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Bogota, D.C., 25 de Agosto de 2011

Universidad Padagdgica Nacional
Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL GRUPC DE :
Coordinacion Grupo de Contratacion Feshy 29/ T
Calle 72 No. 11-86 "

Edificio C. Oficina 106 Recibio.
Bogot4 D. C.

H
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Asunto: Observaciones al Informe de Evaluacién de la Invitacién Pablica No. 03 de 2011

Respetados Sefiores:

0. JOSE AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania Mo 17.151.420 de Bogota y actuando en representacion legal
de la UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LTDA- 3E3URIDAD Y VIGILANCIA COLOMBIANA LTDA SEVICOL
LTDA, me permito presentar las siguientes observaciones al informe de evaluacion asf:

A NUESTRA PROPUESTA

B Una vez revisada en evaluaciones se observa que 1westra oferta es inhabilitada juridicamente, por ro anexar
el RUT de la UNION TEMPCRAL, al respecto nes permitimos manifestar:

1. E! pliego de condiciones se manifestaba los siguionts;

3.4.1.7. IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El proponente debera indicar su identificacion tributaria

impuestos al que pertenece, adjuntando para ial efecto, copia del Registro Unico Tributario —
RUT y del documento NIT correspondiente. Las personas juridicas directamente, o como
integrantes de un consorcio o unién tempo-al, deberan acreditar este requisito, cuando
intervengan como responsables de! Impuces:io sobre las Ventas (IVA), por realizar
directamente la prestacion de servicios grzvados con dicho impuesto. Lo anterior, de
conformidad con io dispuesto en los articulos 368 y siguientes, 555-2 y siguientes del
Estatuto Tributario, en concordancia con el art culo 66 de ia Ley 488 de 1988, que adicions el
articulo 437 de! mismo Estatuto y el Decreto Reglamentario N° 2788 de 2004 . En el caso de

C_on:m.mﬂms\_UO_,m_mmu\OO:moﬂomow“mam«jmmam bexra contar con el registro correspondiente
nombre de la respectiva unién temporal o consoicio.

e informacion sobre el régimen de

Tal como se esté requiriendo dentro del pliego de condiciones, se estaba requiriendo anexar el Rut y el Nit, de las

personas juridicas directamente, o como integrantes de un COMSORCIO O UNION TEMPORAL, situacion que se acredito

desde el folio 55 al 59 de nuestra oferta. donde se aport6 cichos documentos de las firmas SEGURIDAD CENTRAL LTDA
Y SEVICOL LTDA.
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2. La nueva reglamentacion introducida por el gobiemo respecto a la inscripcién en el Rut, un
consorcio o unién temporal no podra inscribirse en el Rut, o formalizar Ia inscripcion en el Rut hasta
tanto no tenga por lo menos un contrato o licitacién adjudicados, pues debe acreditar este hecho

para poder formalizar el registro o inscripcion.
Ast lo dice textualmente el paragrafo 1 del articulo 1 de! decreto 2820 de agosto 8 de 2011, el cual modifica

el articulo 1 del decreto 2645 de agosto 3 de 2011, que a su vez modificd el articulo 9 del decreto 2788 de

2004, el cual reglamenta la inscripcion en el Rut:
Los  Consorcios y Uniones Temporales, adicoralmente a los requisfios  previstos en  este
articulo, deberan presentar fotocopia del acta de adjudicacion de la licitacién o del contrato. La

titularidad de la cuenta corriente o de ahorros podra conresponder a alguno de sus miembros.

De lectura de la norma se interpreta que por obligacion un consorcio o union temporal no podra solicitar la
inscripcion en el Rut hasta tanto no pueda acreditar que tiene adjudicada por lo menos una licitacion o

contrato.
Oficio 055804

23-07-2007
DIAM

Tema: Procedimiento
Descriptor: Obligacion de Inscripcion en el RUT.
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Ref: Consulta radicada bajo el No. 39860 el 30/0412007

Sefior
PEDRO ANTONIO LOPEZ RAMOS

Calle 39 A No. 25- 42/44
UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA ~ SEGURIDAD Y

o
Bogota D.C.
VIGILANCIA COLOMBIANA SEVICOL LTDA
Bogota: Calle 75 N° 26-29 Tels.: 2314179 - 3110359 fax. 2314134

Email: seguridadcantral@yahoo.com




Consulta si es necesario inscribirse en el RUT cada vez que se constituye una unién temporal o si un mismo
RUT se puede utilizar para el cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de uniones temporales
conformadas por las mismas personas pero para la presentacion de diferentes propuestas para la adjudicacion,
celebracion y ejecucion de contratos con objetos diferentes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Dacreto 1265 de 1999 y el articulo 10 de la Resolucion
1618 de 2006, este despacho es competente para absolver en sentido general las consultas escritas que se
formulen sobre la interpretacion y aplicacion de las normas tributarias relativas a los impuestos que administra la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El Registro Unico Tributario, RUT, constituye el mecanism: Gnico para identificar, ubicar y clasificar las personas
y entidades que tengan la calidad de contribuyentes derlarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes
declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen comun y los pertenecientes al régimen
simplificado; los agentes retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros y los demas

sujetos de obligaciones administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los
cuales se requiera su inscripcion. (Art. 555-2 del E.T).

Cuando dos o mas personas en forma conjunta p-esentan una misma propuesta para la adjudicacion,
celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo s>lidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y
del objeto contratado se entiende la Union Temporal conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de
1993; y las sanciones por el incumplimiento de las ohlicaciones derivadas de la propuesta y del contrato se
imponen de acuerdo con la participacion en la ejecucion de: cada uno de los miembros de l1a unién temporal.

Segun el paragrafo 2 del articulo 7 de la misma ley. rara efectos impositivos, a los consorcios y uniones

temporales se les aplicara el régimen previsto en el Estz tu o Tributario para las sociedades pero, en ningiin caso,
estaran sujetos a doble tributacion.

Los Consorcios y Uniones Temporales, son responsables de impuesto sobre las ventas del regimen coman,
cuando en forma directa sean ellos los que realicen actividades gravadas (Art. 437 E.T)), agentes de retencion
en el impuesto sobre la renta por disposicion del articulo 268 del E.T; actuaran como agentes de retencion en el
impuesto sobre las ventas conforme a lo establecido en &l articulo 437-2 del E.T y como agentes de retencion del
impuesto de timbre segun lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2076 de 1992, en consecuencia deben
inscribirse en el Registro Unico Tributario en forma previa al inicio de la actividad econémica, conforme al

procedimiento que comprende el diligenciamiento del fannulario oficial, su presentacion ante la Administracion
Tributaria y la formalizacion de la inscripcion.
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Para la formalizacion de la inscripcion en el RUT de los sonsorcios y uniones temporales, la Orden Administrativa
00001 de 2005, en el numeral IX sefiala como requisitos para la inscripcion la presentacion del documento
privado donde conste la conformacion del consorcio o la unién temporal, el que debe contener por lo menos:
nombre del consorcio o de la unién temporal, domicilio consorcial, representante legal y el objeto del consorcio;
certificado de existencia y representacion legal vigente de cada una de las sociedades o certificado de registro
mercantil para personas naturales que conformen el ccnsorcio o la unién temporal, expedido por la Camara de

Comercio o entidad competente; y fotocopia del dccumento de identificacion del representante legai del
consorcio 0 union temporal.

Acorde con lo anterior, la inscripcion en el Registro Un cc Tributario de la Union Temporal se efectla cada vez
que ésta se conforme para un objeto especifico, independientemente del hecho que las personas que la
conforman sean las mismas que han conformado otras uniones temporales; este hecho permite ef cumplimiento

de las obligaciones Tributarias, derivadas de la propuesta o del contrato, y el control de los ingresos, costos y
gastos atribuibles a cada uno de ellos.

Asi mismo y una vez finalice la Unién Temporal se debe proceder a la cancelacién del RUT, conforme al
procedimiento establecido en la Orden Administrativa ye referida

Finalmente se le informa que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con el fin de facilitar a los
contribuyentes, usuarios y plblico en general el acceso directo a sus pronunciamientos doctrinarios, ha
publicado en su pagina en Internetwww.dian.gov.co, la bzse de los conceptos expedidos desde el afio 2001 en
materia tributaria, aduanera y cambiarla, a la cual se pusde ingresar por el icono de "Normatividad" - "Técnica'-
dando clic en el enlace "Doctrina Oficina Juridica".

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA GARCES SANCHEZ
Jefe Division de Normativa y Doctrina Tributaria
Oficina Juridica

Con lo anterior se puede concluir que la entidad, que la entidad no puede inhabilitar juridicamente nuestra
propuesta, por no haber adjuntado el Rut de la UNIDM TEMPORAL, ya que en el caso que nos ocupa el
contrato aun no nos ha sido adjudicado, igualmente dentro de Ia propuesta se estd dando cumplimiento lo

requerido dentro de los pliegos de condiciones en el numeral 3.4.1.7, lo cual se puede evidenciar dentro de Ia
propuesta.
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Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la entidad se: reevallie nuestra oferta y se habilite juridicamente, ya
que la misma esta dando cumplimiento a lo establecido Je1tro de los pliegos de condiciones.

Il) Con respecto a la certificacion de vigencia de la licencia de funcionamiento Cordiaiments y
en respuesta, al informe de evaluacion e la Oficina Juridica —~ Remision Evaluacion Juridica
Invitacion No 003 de 2011, publicada en Iz pagina web de la Universidad, respecto de documentos
subsanables, me permito allegar dentro del plazo establecido sin mejorar nuestra propuesta, la
documentacion adjunta: la Certificacion de vigencia de la Licencia de fecha de agosto de 2011,
anterior a la fecha de cierre del presente p-oceso, expedido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. Esto debido a que par demoras netamente administrativas por parte de la

Superintendencia de Vigilancia y seguridid Privada, no se habia realizado la entrega de dicho
documento.

1) Con respecto a la evaluacion técnica, ohsarvamos que la entidad nos esta otorgando un
puntaje de 97.88, en cuanto a la acreditacion de la experiencia especifica en la cual
se otorgaba un méaximo de 110 puntcs, a lo cual nos permitimos manifestar :

1) Nuestra oferta cumple con el monto requierido por la entidad que era de dos (2) veces el
presupuesto oficial ( $ 5.417.200.000), para lo cual se acredito:

| CONTRATANTE CONTRATO FOLIO VALOR EN PESOS
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA 42912007 429 $3.594.465 324
NACIONAL
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA 466/2009 430 $2.777.276.310
NACIONAL
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA 360/2010 38 $948.755.273
NACIONAL
TOTAL $7.320.496.907

Con lo anterior se puede evidenciar que nuestra oferta supero el valor minimo que
establecido dentro del pliego de cordiciones, en cuanto al valor minimo, para el
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cumplimiento de la experiencia especifice en Ia prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada para con universidades publicas o privadas.

2. Si nos remitimos a la evaluacion técnica, en la parte de Experiencia especifica que
efectud la entidad, para la certificacién ce experiencia de La universidad Pedagégica
Nacional del contrato N° 360 de 2010, la cual fue aportada a folio 336 de nuestra
oferta, se evidencia un claro error por parte de la entidad, ya que est4 tomando un valor
total del contrato erréneo de $ 277.276.310, el cual no coincide con el valor correcto en
dicha certificacion, el cual es de $ 2.777 276.310.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la entidad se efectué la reevaluacion y se
proceda a la correccion respectiva de esta evaluacion, y se nos otorgue la totalidad del puntaje
establecido en este item (110 puntos), ya que: como se puede evidenciar claramente nuestra
oferta cumple con todas los parametros y requisitos establecidos dentro del pliego de
condiciones para para obtencion de dicho punteje

IV) Dentro de la evaluacion financiera se nos hace la observacién de no haber
presentado la proforma No.4 comc se requirié en los términos de referencia ya
que se adicionaron columnas que nc se solicitaban, y que adicionalmente en el
literal A la sede el nogal se abri6 los items diferenciando el servicio con arma y
sin arma, aunque no es claro dentro de la evaluacion si nos estan inhabilitando
financieramente por esta razén nos permitimos aclarar lo siguiente:

Nuestra Propuesta econémica (proforma No. 04) contiene todos los items e informacién
requerida por la universidad en los términos de referencia, si bien es cierto se adicionaron 2
columnas mas dentro de la proforma con el objetivo de dar mas claridad a nuestro precio sin
omitir ningln item solicitado por la universicad permitiendo a la Universidad realizar un
analisis de precios unitarios por cantidad y su valor total dando cumplimiento con el periodo
establecido en los términos de referencia, esto teniendo en cuenta que La Universidad
genera dentro de los términos de referencia confusion a la hora de cobrar los servicios
solicitados por el tiempo requerido , es claro que la oferta econémica para el servicio de
vigilancia propiamente dicho no es objeto de puntaje por obedecer a precios regulados por la
Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada pero si es un factor determinante para
la habilitacion de la propuesta, razén por la cual insisto se agregaron estas dos columnas.

Por otro lado la Universidad no debe desconacer el principio de la prevalencia del derecho
sustancial sobre el formal, consagrado en nuestra constitucion nacional en el articulo 228 el

cual contempla que en las actuaciones de |a administracion de justicia prevalecera el
derecho sustancial.

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA ~ SEGURIDAD Y
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Este principio, busca que las formalidades nc impidan el logro de los objetivos del derecho
sustancial, y siempre que el derecho sustancial se pueda cumplir a cabalidad, el
incumplimiento o inobservancia de alguna “ormalidad, no debe ser causal para que el
derecho sustancial no surta efecto.

Si bien es cierto que las obligaciones formales son de obligatorio cumplimiento, en los casos en
que el incumplimiento de una de ellas, no afecte el cumplimiento del derecho sustancial, debe
prevalecer este ultimo.

Por lo cual solicitamos a la entidad habilitar nuss:ra propuesta en este sentido ya que el hecho
de agregar mas informacion de la solicitado es 11na situacién meramente formal que no interfiere
en la comparacion y calificacion de nuestra ormpuesta econdmica todo lo contrario de se
exponen mas items a tener en cuenta dando estricto cumplimiento a los solicitado.

V) Nuestra propuesta econémica en ningun item se encuentra inferior a la tarifa Minima para
el cobro de servicios de Vigilancia y Seguridad >rivada establecida en el Decreto 4950 de 2007,
expedido por el Ministerio de Defensa, Resolucisn 224 del 17 de enero de 2008 vy la circular 001
de 2011 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Segun el cuadro de tarifas presentado dentro cel proceso de evaluacion por la Universidad
mediante oficio DFN-530 nos permitimos referirtos al calculo que la universidad hace para
algunos literales (Proforma afio 2012), ya que 10 tuvieron en cuenta el tiempo real de cobro
dejando inhabilitados a algunos proponente der tro del proceso, situacion que realmente no esta
contemplado dentro de los principios de igualdid y eficiencia. A continuacién desagregamos el
calculo de estos items teniendo en cuenta el tie npo real de prestacion del servicio considerando
los periodos de vacaciones presentados por la uriversidad y teniendo en cuenta que el mes se
calcula segun lo reglamentado por Ia Supervigilancia de 30 dias comerciales.

RECORDEMOS QUE TANTO EN LA RESOLUCION 224 DE 2008 Y LA CIRCULAR 001 DE
2011 ES CLARA LA SUPERVIGILANCIA QUE Numeral 4 ‘CUANDO LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SE GURIDAD PRIVADA QUE SE REQUIERA SEA INFERIOR A
24 HORAS Y/O 30 DIAS, LA TARIFA [ESERA SER PROPORCIONAL AL TIEMPO
CONTRATADO Y PARA EFECTOS DE OBTENER EL VALOR CORRESPONDIENTE DEBERA

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
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APLICARSE, SEGUN EL CASO, LA VARIABLE DE PROPORCIONALIDAD QUE A
CONTINUACION SE INDICA, SOBRE EL VALOR DEL SERVICIO ESTABLECIDO MEDIANTE
EL DECRETO 4950 DEL 2007 PAR UN UTRMNC DE VEINTICUATRO (24) HORAS, TREINTA
DIAS AL MES, CUMPLIENDO CON LA JORNADA LABORAL VIGENTE”

La Supervigilancia relaciona tanto las variables ccmo la tabla de dias. (Se adjunta Decreto 4950
de 2007, expedido por el Ministerio de Defensz, Resolucion 224 del 17 de enero de 2008 y la
circular 001 de 2011 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

CALCULO DE SERVICIOS EN LOS QUE LA UNIVERSIDAD TIENE DIFERENCIA CON LA
TARIFA MiNIMA REGLAMENTARIA

b) Servicios de vigilancia por 16 horas de lunes a sabado: (6:00 am. a 10:00 pm.)

Sede central ubicada en la calle 73 No 11-985. Sin arma, no incluye domingos, festivos y vacacion:

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: dal 17 de diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012.
*Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de junio de 2012 al 22 de julio de 2012

Calculo de dias

DIAS LUNES

A SABADOS
ANO 2012 SIN FESTIVOS

sin

vacac| vaca
ENERO 17 7
FEBRERO 26
MARZO 25
ABRIL 23
MAYO 24
JUNIO 1 23
JULIO 16 7

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA ~ SEGURIDAD Y
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AGOSTO 24
SEPTIEMBRE 25
OCTUBRE 25
NOVIEMBRE 24
DICIEMBRE 12
TOTAL 34| 245

VALOR LIQUIDADO DE ACUERDO A LA SUPERVIGILANCIA

No. De salario minimos B 8,8
Valor salario minimo S 535.600
Valor servicio S 4.713.280
Proporcionalidad servicio diurno

29,85% para 8 horas diurnas S 1.406.914
Valor servicio 16 horas S 2.813.828
Vaior Servicio 16 horas de lunes a !

sabado: seguin la SUPERVIGILANCIA se

divide en 30 y se multiplica por 24 S 2.251.063
AlU 8% sin arma S 180.085
Subtotal S 2.431.148
IVA 1,6% S 38.898
Valor Total del Servicio Unitario S _ 2.470.046
cantidad de servicios para este literal B 13
Valor total por los servicios S . 32.110.597
valor Diario se divide en 24 dias S 1.337.942
Dias a Cobrar de lunes a sdbado sin

festivos ni vacaciones B 245
valor total vigencia 2012 $  327.795.673
Valor presentado por Seguridad

Central S 327.795.790
Valor calculado por la Universidad < 330.471.571

C) Servicios de vigilancia por 16 horas de lunes a sabado: (6:00 am. a 10:00 pm.)

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
VIGILANCIA COLOMBIANA SEVICOL LTDA
Bogota: Calle 75 N° 26-29 Tels.: 2314179 - 3110359 fax. 2314134

Email: sequridadcantral@yahoo.com




Sede central ubicada en la calle 72 No 11- 86. Sin arma, incluye festivos

Calculo de dias para esta tarifa

LUNES A

SABADO CON

MES ANO FESTIVOS

sin

vacac vaca
ENERO 2012 18 7
FEBRERO 2012 26
MARZO 2012 26
ABRIL 2012 25
MAYO 2012 26
JUNIO 2012 25
JULIO 2012 18 7
AGOSTO 2012 26
SEPTIEMBRE | 2012 25
OCTUBRE 2012 26
NOVIEMBRE | 2012 26
DICIEMBRE 2012 13
TOTAL 36| 258
TOTAL 294

VALOR LIQUIDADO DE ACUERDGC A LA

SUPERVIGILANCIA

No. De salario minimos N 8,8
Valor salario minimo S 535.600
Valor servicio S 4.713.280
Proporcionalidad servicio diurno

29,85% para 8 horas diurnas S _1.406.914

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
VIGILANCIA COLOMBIANA SEVICOL LTDA
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Valor servicio 16 horas S 2.813.828
Valor Servicio 16 horas de lunes a
sabado: segin la
SUPERVIGILANCIA se divide en 30
y se multiplica por 24 S _2.251.063
AlU 8% sin arma S ~_180.085
Subtotal S ~2.431.148
IVA 1,6% S _ 38.898
Valor Total del Servicio Unitario | $ ~2.470.046
cantidad de servicios para este
literal - 1
Valor total por los servicios S _2.470.046
valor Diario se divide en 24 dias S 102.919
Dias a Cobrar de lunes a sadbado
con festivos y vacaciones 294
valor total vigencia 2012 S 30.258.062
Valor presentado por Seguridad
Central S 30.258.186
Valor calculado por la Universidad $ 30.360.977
g) Servicios de vigilancia por 12 horas los sébados. (6:00 a.m. a 6:00 p.m.) Sin arma, No incluye

vacaciones

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: d 2l 17 de diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012.
*Periodo de vacaciones vigencia 2012: d2l 30 de junio de 2012 al 22 de julio de 2012

Dias a cobrar para este literal en el periodo 2012

7
SABADOS
MES ANO
sin
vacac vaca
ENERO 2012 3 1

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA -~ SEGURIDAD Y
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FEBRERO 2012 4
MARZO 2012 4
ABRIL 2012 4
MAYO 2012 4
JUNIO 2012 1 4
JULIO 2012 3 1
AGOSTO 2012 4
SEPTIEMBRE {2012 5
OCTUBRE 2012 4
NOVIEMBRE | 2012 4
DICIEMBRE 2012 2
TOTAL 7 41

en diciembre hay un sdbado que es festive se suma a estos sabados ya que este item no
excluye los festivos

VALOR LIQUIDADO DE ACUERDG A LA SUPERVIGILANCIA

No. De salario minimos B 8,8
Valor salario minimo S 535.600
Valor servicio S 4.713.280

Proporcionalidad servicio diurno

29,85% para 8 horas diurnas S 1.406.914

Valor servicio 12 horas diurnas S 2.110.371

Valor Servicio 12 horas los sabados:

segun la SUPERVIGILANCIA se

divide en 30 y se multiplica por 4

que son los dias comercial circular

001 de 2011 S 281.383
AlU 8% sin arma S 22.511
Subtotal S 303.893
IVA 1,6% S _ 4.862

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA ~ SEGURIDAD Y
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S 308.756

cantidad de servicios para este

literal B 2
Valor total por los servicios S B 617.511
valor Diario se divide en 4 dias S 154.378

Dias a Cobrar: los sdbados del afio
2012 incluye el festivo de
diciembre de 2012 (8 de diciembre)

42
valor total vigencia 2012 s 6.483.870
Valor presentado por Seguridad
Central S 6.483.876
Valor calculado por la Universidad  $ 6.792.632

h) Servicio de vigilancia por 12 horas de lunes a sabado. (9:00 a.m. a 9:00 p.m.) Sin arma, no incluy:
Domingo, festivos y vacaciones

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: d=2l 17 de diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012,
*Periodo de vacaciones vigencia 2012: d=l 30 de junio de 2012 al 22 de julio de 2012

Dias a Cobrar Segun la Supervigilancia

LUNES A
SABADOS SIN

MES ANO FESTIVOS

sin

vacac vaca
ENERO 2012 17 7
FEBRERO 2012 26
MARZO 2012 25
ABRIL 2012 23
MAYO 2012 24
JUNIO 2012 1 23

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
VIGILANCIA COLOMBIANA SEVICOL LTDA
Bogota: Calle 75 N° 26-29 Tels.: 2314179 - 3110359 fax. 2314134
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2012, 16 7
AGOSTO 2012 24
SEPTIEMBRE | 2012 25
OCTUBRE 2012 25
NOVIEMBRE | 2012 24
DICIEMBRE [2012 12
TOTAL 34| 245

VALOR LIQUIDADO DE ACUERDO A -A SUPERVIGILANCIA

No. De salario minimos 8,8
Valor salario minimo S 535.600 |
Valor servicio S 4.713.280
Proporcionalidad servicio diurno

29,85% para 8 horas diurnas S 1.406.914
Valor servicio 12 horas S 2.110.371
Valor Servicio 12 horas de lunes a

sabado: segln la SUPERVIGILANCIA

se divide en 30 y se multiplica por

24 S 1.688.297
AlU 8% sin arma S 135.064
Subtotal S 1.823.361
IVA 1,6% S 29.174
Valor Total del Servicio Unitario S 1.852.534
cantidad de servicios para este

literal 1
Valor total por los servicios S 1.852.534
valor Diario se divide en 24 dias S 77.189
Dias a Cobrar de lunes a sdbado sin

festivos ni vacaciones 245
valor total vigencia 2012 S 18.911.289 |

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
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Valor presentado por Seguridad

Central S 18.911.293
Valor calculado por la Universidad  $ 19.065.662

Teniendo en cuenta lo expuesto en este numeral solicitamos muy respetuosamente a la entidad
regirse por lo reglamentado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para el
calculo de las tarifas y habilitar nuestra propuestas ya que estamos dando estricto cumplimiento

con las tarifas minimas reglamentadas por la Superintendencia de vigilancia Y Seguridad
Privada.

V) A la propuesta de UNION TEMPORAL VYISE LTDA-VIGILANCIA ACOSTA LTDA -
COSERVICREAR LTDA.

Aunque la proforma No. 04 propuesta econdniica no esta por vigencia se puede verificar la
propuesta por vigencia, por lo cual realizamos e siguiente analisis y se logré detectar que alguno
literales se encuentran por debajo de Ia tarifa minima reglamentaria asi:

|
. DIFERENCIA
H TARIFA MINIMA TARIFA MINIMA COBRADO POR
PERIODO Y CARACTERISTICAS DEL PUESTO * A COBRAR 2011 | /. COBRAR 2012 TOTAL VISE Ovmumsfcwmm_;ﬂw

LISTADO DE PRECIOS 2011 Y 2012

a) | o .
|| servicio 24 noras, todos los dias. _ 336.172.604 1 571,834.070 1.908.006.674 1.912.661.640

p——

b)  Servicios de vigilancia por 16 horas de lunes a
sabado: (6:00 am. a 10:00 pm.)

Sede central ubicada en la calle 73 No 11-95. Sin
arma, no incluye domingos, festivos y vacaciones

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: del 17 de
diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012,

“Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de
junio de 2012 al 22 de julio de 2012

64.221.196 327.795.673 392.016.869 388.413.257 3.603.612

Servicios de vigilancia por 16 horas de lunes a
C) | sabado: (6:00 am. a 10:00 pm.)

Sede central ubicada en la calie 72 No 11- 88. Sin
arma, incluye festivos

6.586.788 1 30.258.062 36.844.850 37.553.768

Servicios de vigilancia por 16 horas de lunes a ]
viernes. (6:00 a.m. a 10:00 p.m.): Sin arma. No y
i
i

d) incluye domingo, festivos y vacaciones.

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
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*Periodo de vacaciones vigencia 2011: del 17 de
diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012.

*Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de

junio de 2012 al 22 de julio de 2012 12.350.230 62.986.173 75.336.403 74.694.851 641.552

Servicios de vigilancia por 16 horas de lunes a
viernes. (6:00 a.m. a 10:00 p.m.): Sin arma. No

e) | incluye FESTIVOS 5,145,930 1.774.195 28.920.125 28.887.502 32.623

Servicios de vigilancia por 14 horas de lunes a -
viernes. (7:00 a.m. a 9:00 p.m.) Sin arma, No
f) incluye domingo, festivos y vacaciones.

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: dei 17 de
diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012,

*Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de
junio de 2012 al 22 de julio de 2012 7.204.300 3€.741.930 43.946.230 43.572.010 374220

9) Servicios de vigilancia por 12 horas los sabados.
(6:00 a.m. a 8:00 p.m.} Sin arma, No incluye
vacaciones

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: del 17 de
diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012.

*Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de

junio de 2012 al 22 de julio de 2012 1.235.024 6.483.870 7.718.894 8.085.704

h

Servicio de vigilancia por 12 horas de lunes a
sébado. (9:00 a.m. a 9:00 p.m.) Sin arma, no
incluye domingo, festivos y vacaciones

*Periodo de vacaciones vigencia 2011: del 17 de
diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012,

*Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de

junio de 2012 al 22 de julio de 2012 3.705.068 18.911.289 22.616.357 22.408.452 207.905

Servicio de vigilancia por 12 horas de lunes a
sabado. (9:00 a.m. a 9:00 p.m.) Sin arma, no

incluye domingo, festivos 9.262.672

52.334.097 51.997.512 336.585

i Servicio de vigilancia por 12 horas de lunes a
viernes (7:00 am. a 7:00 pm.), Sin arma, No incluye
domingos, festivos y vacaciones

“Periodo de vacaciones vigencia 2011: del 17 de
diciembre del 2011 al 21 de enero de 2012,

“Periodo de vacaciones vigencia 2012: del 30 de
junio de 2012 al 22 de julio de 2012

3.087.558 16.746.546 18.834.104 18673722 160.382

Servicio de vigilancia por 12 horas de lunes a
domingo (7:00 am. a 7:00 pm.), Sin arma, incluye !
festivos 11.423.962 53.414.742 64.838.704 64.996.904

] Servicio de vigilancia canina por 12 horas de
lunes a domingo (6:00 pm. a 6:00 am.), Sin arma
por 30 dias

7.240.794 33.855.604 41.096.398 41.196.652

{_GRAN TOTAL PUESTOS DE VIGILANGIA 467.636.126 | 2.224.873.580 | 2.692.509.706 | 2.693.142.274 |

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
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Por fo anterior esta propuesta debe ser rechazada por no cumplir con la tarifa minima
reglamentaria.

V1) a la propuesta GUARDIANES: est4 incumgliendo con la tarifa minima reglamentaria para el

item | adicionalmente no realizo cobre de medios tecnologicos por cual debe esta propuesta
debe ser rechazada.

PERIODO Y CARACTERISTICAS DEL PUESTO

TARIFA MINIMA
A COBRAR 2011

COBRADO POR
GUARDIANES

DIFERENCIA POR
DEBAJO DE LA
TARIFA

TARIFA MINIMA A
COBRAR 2012

COBRADO POR
GUARDIANES

DIFERENCIA
POR DEBAJO
DE LA TARIFA

T} -

Servicio de vigilancia canina por 12 horas
de Junes a domingo (6:00 pm. a 6:00 am.),
8in arma por 30 dias

7.240.794 5.870.647 1.370.147 33.855.604 27.449.243

6.406.361

VII). A la propuesta STARCOOP CTA me permito hacer la siguiente observacién:

Dentro de! numeral 3.6.2. COMPROMISO DEl. PERSONAL MINIMO OPERATIVO de los
términos de referencia:

LA entidad es claro “el proponente garantizara e! personal que de acuerdc a !a ley le permita
atender etc.......

El proponente garantiza el suministro de personl sxigidoetc......................
Una vez elegido el proponente debera anexar las hojas de vida del personal a su cargo
debidamente soportadas, anexando copia de o contratos de trabajo y de las credenciales

Es claro que la COOPERATIVA DE VIGILANTES STARCOOP conoce las obligaciones y los
deberes que implican la ejecucién del contrato, entre ellos, la vinculacién laboral mediante

contrato de trabajo de los vigilantes, pero juridicamente por su condicién de COOPERATIVA
esta imposibilitado para suscribir con los vigilantas contratos laborales.

Dicha imposibilidad se encuentra establecida er: los articulos 15, 16 y 17 del Decreto 45882
de 20086, los cuales indican:

UNION TEMPORAL SEGURIDAD CENTRAL LIMITADA - SEGURIDAD Y
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ARTICULO 15°. EXCEPCIONES AL TRABAJO ASOCIADO. Las Cooperativas  y
Precooperativas de Trabajo Asociado no podran vincular personas naturales no asociadas,
salvo que se presente uno de los siguientes eventos:

1. Para trabajos ocasionales o accidentales 1eferidos a labores distintas de las actividades
normales y permanentes de la Cooperativa.

2. Para reemplazar temporalmente al asociado cue conforme a los estatutos o al Régimen de
Trabajo Asociado, se encuentre imposibilitadc para prestar su servicio, siempre que la labor
sea indispensable para el cumplimiento del obieto social de la cooperativa.

3. Para vincular personal técnico especializado cue resulte indispensable para el cumplimiento
de un proyecto o programa dentro del objeto social de la Cooperativa, que no exista entre los
trabajadores asociados y que no desee vincularse como asociado a la cooperativa,

ARTICULO 18°. DESNATURALIZACION DEL TRABAJO ASOCIADO. El asociado que sea
enviado por la Cooperativa y Precooperativa de Trabajo Asociado a prestar servicios a una
persona natural o juridica, configurando la prohibicion contenida en el articulo 17 del

presente decreto, se considerara trabajador dependiente de la persona natural o juridica que
se beneficie con su trabajo.

ARTICULO 17°. PROHIBICION PARA ACTUAR COMO INTERMEDIARIO O EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES. Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado no
podran actuar como empresas de intermediacion laboral, ni disponer del trabajo de ios
asociados para surninistrar mano de obra teriporal a usuarios o a terceros beneficiarios, o
remitirios como trabajadores en misidén con e! tin de que estos atiendan labores o frabajos
propios de un usuario o fercero beneficiaric. del servicio o permitir que respecto de los
asociados se generen relaciones de subordingcisn o dependencia con terceros contratantes.

De igual forma la jurisprudencia de la corte corstitucional sala sexta revisiéon expediente T-
1877545 sentencia “T-780" del 2008 se ha pronunciado al respecto.

Como se observa es de imposible cumplimizrto que la Cooperativa Starcoop Cta pueda
vincular permanentemente a los trabajadores por contrato de trabajo, adicionalmente estaria
subcontratando personal pues los mismos deken ser cooperados y por tanto no pueden tener
contrato laboral. Lo anterior teniendo en cuenta que la Universidad Pedagégica Nacional
requiere incorporar personal idéneo para la prestacion del servicio de vigilancia, solicitando
para verificar este cumplimiento que el proponente elegido deber anexar CONTRATO DE
TRABAJO seglin el numeral 3.6.2. de los términos de referencia, En este sentido el oferente

se encuentra en una imposibilidad juridica para cumplir con las obligaciones del contrato por
lo cual se solicita inhabilitacién de este proponerite.

UNION TEMPORAL SEGURIDAD Gm.“z.v.—.’>~. LIMITADA - SEGURIDAD Y
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Vill) a las propuestas COBASEC, ATEMPI Y UNION TEMPORAL VIGIAS SERSECOL  se
pudo evidencia

COBASEC incumple las tarifas ya que en primer lugar no cobro el item |  servicio de

vigilancia canina para la vigencia 2012 y para la vigencia 2011 este literal se encuentra por
debajo de la tarifa minima reglamentaria.

ATEMPI incumple las tarifas minimas para la vigencia 2011 literales e) , i), para la vigencia
2012 literales b), d), e), ), @), h), i), j).

UNION TEMPORAL VIGIAS SERSECOL. incLmple con la tarifa minima reglamentaria en los
siguientes literales:

Literal ¢ valor a cobrar afio 2011 $6.586.788 valor cobrado $ 6.175.115 para el afio 2012
todos los literales estan por debajo de la tarifa excepto el literal K.

Teniendo en cuenta lo anterior estas propuestas deben ser rechazadas financieramente

Agradecemos tener en cuenta nuestras observaciones con el fin de llevar a término un
proceso transparente, objetivo y eficaz La unién temporal ya elevo consulta a la
Supervigilancia sobre la liquidacion de las tarifas minimas para este proceso sin embargo
adjuntamos la normatividad respectiva para que la Universidad corrobore lo aqui anunciado y
solicitamos no hacer acto de adjudicacion hasta tanto no se pronuncie la Supervigilancia al

respecto y agradecemos su actuar prudente, justo y transparente gue como siempre los ha
caracterizado.

Quedamos a la espera de su respuesta.

Atentamente.

- )
\ N Vi

{ N e

A Crx‘zﬁr../ 4 \
Nombre y Firma Qm_\mm_oﬁmw\m:ﬁm:ﬂm Legal de la Unién Temporal
JOSE AGUILAR
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mmnmmbzg CASTRO MURNOZ

Apoderada :

SEVICOL LTDA . ngmom
Carrera49.No. 91 - 34 E

Bogotéa D.C. -

REFERENCIA: Radicado No. 21579 del 8.de Julio de 2011.

LA SECRETARIA GENERAL DE LA mcnmm“zamzmmzﬁb DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA

CERTIFICA

Que, revisados los archivo que reposagen esta Enlidad, se encontrd que la empresa de
vigilancia v seguridad privada denomingda SEGURIDAD Y Smmrpzomw COLOMBIANA
LTDA - SEVICOL LTDA, amaﬁgmm L0 ! “mmao ac.,mzw,@ los Ultimos cinco
(5) afits, no registra multas ni wmzﬁonmﬁ amw bt nm:w de esta Superintendencia.

Que enménlo de lo dispuesto en el ¢g o emitido por fa Oficina Asesora Juridica de
esia Entidad, fechado el 10 de Junio az ; eltiempo maximo de publicacion de una
sancion impuesta por esta Supesintendencia’ mm de tinco {5) afies. Por tal mativo, las
certificaciones de sanciones solicitadas por los vigilados, y por la cludadania en general,
se expidan por el témino estipulado en el mencionado concepto.

La presente cetlificacion tiene una vigencia de noventa (90) dias habiles a partir de la ,
fecha de expedicidn.

«r
Prayenth: WG %
enie: Visor, ACKS Adirdsiesiivos

gnaTicn B8a00338

AR N BAAAARRID EA (i 2

Carrera 10 No. 26-7 14840
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Sepla f
ESPERANZA CASTRO MURGZ : o 02080
Apoderads WO

SEVICOL LTDA
Carrera 49 No. 84 - 34
Bogota D.C.

REFERENCIA: Radicado No. 21070 del 30 de Junio de 9011 o

LA SECRETARIA GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANGIA
Y BEGURIDAD PRIVADA

CERTIFICA

Que revisados los archivos que reposan en esta Entidad, s2 encontrd que a la empresa de vipllancia y
seguridad  privada dencminada SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA COLOMBIANA - SEVICOL LTDA,
identificada con Nit. 890204 162-0, mediante Resolucion No. 4322 del 10 de Oclubre de 2007, sz e
renovd fa Licencia de Funclonamiento por on periods de cinco {5} dos, para operar  con domigilio
principai en la cudad de Bucaramanga - Bantander, v agencias en las-ciudades ds Arausa - Arauca,
Barrancabermeja - Santander, Cucuta - Norle de Santandsr, Bogotd DL, v Villavicencio - Meta, en las
modalidades de vigiancia fija, vigilancia mdlil, estolts ‘a personas, vehicules ¥ mercanclas con ia
utilizacon de ammas de Ruege: con medio wrntldgic 'a trdves de equipos de monflores ¥ alarmas, ¥ log
sigulentes equipos Sistemas de Conuol de A & Sensores de movimento &xderior programalle,
dispositivo de tuz por céduta infrarroja con sansore movimienio, Inclinacion y aceleracion, sensor de
movirmiento, sensor foloeléotnins retrorafietives "..,Wmam. de alerta para iz entrada, teciados de control de
soceso digital, cerraduras slectiomagnélicas, frastnisores y receplores, sirenas. sensores de corting,
sistemas de entrada. centrales de alarma, sisleiia de seguridad conlra robw elarmas contra rabe,
vontroes de acceso, paneles de control. teclades, slarmas de intrusidn, centrafes de monitorao. sensores
sismicos y de vibracidn, conlactos magnélicos, swichs de panico, luces, sirenas v esiationes manuales, .
delectores de quiebre de vidno, Ciroultos Cerrados de Television: Camaras para circuito cerrado,
camaras domo, kil crcuitos cerrades de lelevision waidmbnico, chmara blanco v negro, camaras a color
monitores, circuito cerrado de television inaldmbrico. kit sistema COVT digitet y monitores remotn
software, videograbadoras, lentes. fuentes de poder, baterias; Otros Sistemas de Seguridad: detactores
de lemperatura, alarmas contra incendin, sensores de temperalura, gas vy humedad. deleciores
fotoeléctricos de tumo, Ofros Equipes. Cabinas o8 seguridad, detectores de metaiss portéties, maquinas
rayos «. detectorss de melales fjos, arco detector de armas v metales, dalecior de explosivos v
narcelicos, y thalacos antibalas, Medio caning, y servicio conexo de Consulloria, Aspsoria e
Investigacion en seguridad privada,

&

a3

La presente certificacion tiene viganci
expadicion.

' ¥
Prisyeclts é@@:

Eusnite; Viser, Berditios Vigentus Resolisiéa He, 8322 dal 10710407 ‘

Carrera 10 No, 26-71 Int. 106, 2,3 e mmw: 3274022
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Por medio dal cual se fijan fas tarifas minimas para sl cobro de los servigios de vigilancia y
saguridac privada para € anc 2008

£l SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicic de sus facultades legales otorgadas por oS Decratos 356 de 1904 v 2385 de
2008.

CONSIDERANDD

Que &l aricuio 92 cel Decreto 356 de 1994 establece para la prestacion de 108 SEViCios
de vigilancia y seguridad privada la elaboration de un unas iesiias que deberdn garentizar
~omo minimo, 1a positilidad de reconocer gl trabejedor &l salario minimo legal mensus!
vigerte, 1as horas exiras, joe rECEIQOS NOCHUMOS, presiacionss sociales, los costos
operativos inherentes &l servicio y demés prestaciones de ley.

Que el Decreto 4850 de 2007 establece 1a filacion de unas tarifas rinimas que garanticen
el cumplimienio de las obligaciones laboraies igentas a favor de los trapajadores y
cargo de los emplaadores de los sanvicios de vigiiancia y seguridad privada,

mmmwmrmmjiammwom«mﬂmwwmommﬁmwmmwwamw mnamm?ﬁnmmsaowmwawmam
senvicios de vigiiancia avtorizados poria Superintendencia de Vigilancia Privada.

Que la circular axterna No.1 de 2008, proferida por esta Superintendancia establece los
crilerios que deben ser lenidos on cuenta por las empresas y cocparativas de viglancia y
sequridad privada para la aplicacion y cumplimiento de las tarifas fjadas mediante el
Decreto 4950 de 2007

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Fiar las tariias para la prestacion de sarvicios de vigilancia v 88
priveda con armas v 3in armas para e perioto 2008 ds g siguienis mansra:

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
TARIFA PARA SECTORES COMERCIALES y de SERVICIOS, INDUSTRIAL, AEROPORTUARIO,
FINANCIERO, TRANSPORTE y COMUNICACIONES, ENERGETICO ¥ PETRDLERQ, PUBLIGO.
EDUCATIVO PRIVADD.

100 26.85% TURNO DE § AMAZPH BH. DIURNAS

335

100 26,85% TURNC DE 2 PA1 A 18P & H. DIUANAS

335

133 40.30% TURNC DE W PR AGAR £ H HOCTURNAS

335
ADMINISTRACION Y SUPERYISICN SERVICIO SIN ARKAS &%
ADVINISTRAGION ¥ SUPERVISION SERVICID ABMADG 0%
ADMINISTRACION Y SUPERYISION SERVICID CANING 11%

L . A o
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA i
EBTRATOS 4. 5Y86
140 26.55% TURNG DE 6 AW A 2 PM 2 H. DIURNAS
335
) 100 25, 85% TURND DE 2 PM A TG PM 8 H. DIURNAB
33
138 40,.30% TURND DE 10 Pl A B AM & ri NOCTURNAS
RN Ao S—
388
ADMINISTRACION Y SUPERYEIDN BERVICIO SN ARMAS 8%
ATHMRISTRACION ¥ SUPERVIRION SERVICIO ARMADC 1806
ADBIIETRADION Y SUPERVISION BERVICID CANND 1%
SALATIG RUHING PARA EL 2008 451.500
SALAZIOS MIBNMOS 8,5
WA 1.8%
EL KMES COMERCIAL ES DES(DIAS
25 = 3068800
Ay S SN
AFMAS WA 18%
4 = - = 1.298.988
= - = 1.280.988
= - w 3765087
4.354.95C
mbwm
b4 = » = 1324938
TR = & = LaR403E
% = - = 177554
4,435,843
BASE
mwvcbwvm
% = X 1336078
% = X 1.338,075]
- . ¥ 1. 805,815
m 4,478,967
HORAS - R soRA
= % = 5,417
= & = 5.397
= ; 5 = 7513,
7 = 7 2 = 5.517)
7 = F ) 5517
: = 7 3 - 7 448
k2 44,5858 2 = £.567
= 34 58 3 « EEE7
= 85187 3 « EEE
o she oo o L vaos
ALVEBORA AR SYRLDR s JOTAL
X £ X 3 4,354,855
X & 3%
X & 30
X F ) i45543)
* & % £
X 3 3 1803818 A7 G57
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“ BECRETARIA JURILE

REPUBLICA DE COLOMBIA | goir ™o,
!

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DECRETO NUMERO 4350 DE 2007

A Mmu.w M@@w\n :

Por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y
seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y seguridad
privada.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial de las conferidas por el
numeral 11 del articulo 189 de ia Constitucidn Politica y articulo 92 del
Decreto 356 de 1994, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2° del Decreto 356 de 1994, los
servicios de vigilancia y seguridad privada como las actividades que en forma remunerada
o en beneficio de una organizacién publica o privada, desarrollan las personas naturales o
juridicas tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros.

Que el articulo 92 del Decreto 356 de 1994, establece que las tarifas que se determinen
para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, deberén garantizar
como minimo, la posibilidad de reconocer al trabajador el salario minimo legal mensual
vigente, las horas extras, los recargos nocturnos, prestaciones sociales, los costos operativos
inherentes al servicio y demés prestaciones de ley.

Que los estudios de costos y gastos de los servicios prestados por las empresas de
vigilancia y seguridad privada, conducen a la conclusién de que el servicio no puede estar
por debajo de una tarifa minima, fijada en salarios minimos.

Que el Decreto 073 del 2002, se encuentra desactualizado frente a las condiciones
cambiantes del entono econémico en que se desarrolla la actividad de la vigilancia y
sequridad privada, io cual se ha traducido en un constante incremento de los costos
laborales frente a una tarifa que no crece en la misma proporcion.

Que de conformidad con lo anteriormente indicado, es necesario regular los precios del
mercado a través de la fijacion de unas tarifas minimas que garanticen por lo menos el
pago de las obligaciones laborales de los trabajadores de las empresas de vigilancia y
seguridad privada.
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DECRETO NUMERO ~ 495( DE 2007 Hoja No. 2

Continuacién del decreto. Por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los
servicios de vigilancia y sequridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de
vigilancia y seguridad privada.

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto, fijar las tarifas minimas
para el cobro de servicios de vigilancia y seguridad privada por parte de las empresas y
cooperativas de vigilancia y seguridad privada con armas y sin armas que utilicen el
medio humano y/o medio canino y que se encuentran bajo el control, inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ARTICULO 2. Tarifas. Establécese como tarifas minimas para el cobro de servicios de
vigilancia y seguridad privada veinticuatro (24) horas, treinta (30) dias al mes, las
siguientes: .

1. Empresas armadas con medio humano: La tarifa serd el equivalente a 8,8 salarios
minimos legales mensuales vigentes para cubrir los costos laborales; mas un 10% sobre
el monto calculado, para cubrir gastos administrativos y de supervision.

2. Empresas sin armas con medio humano: La tarifa serd el equivalente a 8,8
salarios minimos legales mensuales vigentes para cubrir los costos laborales; mas un 8%
sobre el monto calculado, para cubrir gastos administrativos y de supervision.

3. Empresas sin armas con medio humano y canino: La tarifa serd el equivalente a
8,8 salarios minimos legales mensuales vigentes para cubrir los costos laborales; mas un
11% sobre el monto calculado, para cubrir gastos administrativos y de supervision,
ARTICULO 3. Estructura de costos y gastos. La tarifa calculada estd dada sobre la base
de los costos directos que incluyen los factores salariales, prestacionales, parafiscales y
dotaciones e indirectos que incluyen los gastos de administracién y supervision, impuestos
y utilidades.

ARTICULO 4. Servicios adicionales. Cuando los usuarios demanden servicios adicionales
a los enunciados en los numerales 19, 20, y 30 del articulo 2° del presente Decreto, éstos
tendran valores adicionales. Las empresas de vigilancia y seguridad privada que ofrezcan
medios tecnolégicos deberdn contar con la debida licencia de funcionamiento expedida
por esta Entidad.

ARTICULO 5. Aplicacién de la tarifa. Los usuarios que se encuentren clasificados en los
siguientes sectores seran sujetos de aplicaciéon de la tarifa minima establecida en el
articulo 2°, asf:

1. Sector comercial y de servicios.

2. Sector industrial.

3. Sector aeroportuario.

4. Sector financiero.

5. Sector transporte y comunicaciones.

6. Sector energético y petrolero.

7. Sector publico.
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Continuacién del decreto. Por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los
servicios de vigilancia y seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de
vigilancia y seguridad privada.

8. Sector educativo privado.

Paragrafo 1. Para los estratos residenciales 4, 5, y 6, la tarifa minima serd de 8.6
salarios minimos legales mensuales vigentes mas un 10 % de administracion y
supervision.

Paragrafo 2. Para los estratos residenciales 1, 2 y 3 la tarifa a cobrar deberd garantizar
al trabajador el pago de las obligaciones laborales y los costos operativos.

ARTICULO 6. Cooperativas armadas y sin armas con medio humano. La tarifa se
ajustard a la estructura de costos y gastos propics de estas empresas, teniendo en cuenta
su régimen especial de trabajo asociado, de prevision y seguridad social y de
compensaciones que les permite un manejo diferente de las empresas mercantiles.

Paragrafo 1. Para todos los efectos, en todo momento y lugar las Cooperativas de
Trabajo Asociado deberan dar estricto cumplimiento a lo establecido en la legislacién
cooperativa vigente.

Paragrafo 2. Las tarifas determinadas para las cooperativas de vigilancia y seguridad
privada, en todo caso, no podrén ser inferior de las fijadas anteriormente en menos de un
10%.

ARTICULO 7. Horas contratadas. Cuando el servicio contratado sea inferior a
veinticuatro (24) horas, la tarifa deberé ser proporcional al tiempo contratado.

ARTICULO 8. Cumplimiento de la legislacidn laboral. Las empresas y cooperativas de
vigilancia y seguridad privada deberdn cumplir en todo momento y en todo lugar las
obligaciones laborales legales vigentes.

ARTICULO 9. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacién y deroga la
normatividad que le sea contraria y en especial el Decreto 073 de wmc .
e fuTR
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dado en Bogota D.C., a los

EL MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL
JUAN MANUEL SANTOS n\
v
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CIRCULAR EXTERNA No. 001/

PARA: EMPRESAS Y COOPERATIVAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Y
USUARIOS DEL SERVICIO

ASUNTO: CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FECHA: Bogota D.C., 13 de enero de 2014

Dentro del ambito de las funcicnes legales de inspeccion, control y vigilancia, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se dispone a ACTUALIZAR las precisiones ya  efectuadas
anteriormente por esta Entidad en relacién con algunos temas que son de especial interés para las
empresas y cooperativas de vigilancia y seguridad privada en el gjercicio de sus labores, Y a su vez,
para sus usuarios tanto plblicos como privados, al momento de contratar los servicios ofrecidos y
prestados por aquellas.

1. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Todos los servicios de vigilancia y seguridad privada deben contar con una licencia de funcionamiento

debidamente expedida por esta Superintendencia que habiiita al prestador respectivo para operar
hasta por cinco (5) anos, con unas modalidades especificas y a través de unos medios determinados.

La nermatividad vigente sobre el particular se encuentra consagrada en el Decreto Ley 356 de 1994,
en el Decreto 2187 de 2001, en ia Resolucién 2859 de 2008 v en las demas normas que las
adicionan, modifican o complementan, las cuales pueden ser consultadas en el aparte “Normatividag”
de la pagina web de |Ig Superintendencia de Vigilancia y Seguridad  Privada
= 20).

{7

~as perscnas que requieren los servicios de seguridad privada deben tener presente que en ningun
€aso se podra contratar servicios de vigilancia y seguridad privada a través de los servicios de
conserjeria, porteria o cuidadores, toda vez que no es legalmente permitido el hecho que personas
naturales o juridicas que no cuenten con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por esta
Superintendencia preste servicios de vigilancia v seguridad privada, son pena de incurrir en las

B

sanciones y/o multas a que haya lugar sobre el particular.

Es importante reiterar que la entidad de control se encuentra legalmente facultada para imponer
medidas cautelares tanto a las personas naturales o juridicas que presten servicios de vigilancia %
seguridad privada no autorizados y por fo tanto legales, asi como multas de 20 a 40 SMLMV a
aquélias que contraten tales Servicios.
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Las licencias de funcionamiento expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
rigen a partir de la fecha de su expedicién. por cuanto son decisiones administrativas contenidas en
actes de caracter particular y, por tanto, su validez inicia desde el momento que ha sido suscrito ¥
numerado el acto administrativo, aun sin haber sido notificado.

Como es bien sabido la fuerza vinculante de un acto administrativo comienza desde su notificacién,
pero ello no constituye que sea un requisito de validez del mismo, ya que se frata simplemente de
una condicién para que pueda ser oponible a los particulares, es un acto extrinseco del acto y
posterior al mismo y en este sentido se ha pronunciado el Consejo de Estado en jurisprudencia
contencioso administrativa, asi como la Corte Constitucional en Sentencia C-957 de 1999 -
Expediente D-2413. _

Por lo anteriormente expuesto, es importante recordar a los vigilados y usuarios de los servicios de
vigitancia y seguridad privada, los siguientes aspectos:

2.1, Para todos los casos —sin excepcion alguna— las solicitudes de renovacion de licencias de
funcionamiento deberan solicitarse a esta Superintendencia sesenta {60) dias calendario
antes de la perdida de vigencia de la misma, término que debe ser contado con base en la
fecha de expedicién del acto administrativo que otorga el correspondiente permiso de
habilitacion. - :

2.2, También —sin excepcion alguna— quienes hayan solicitado una constitucién previa de un

servicio de vigilancia y seguridad privada deberan dentro de los seis (6) meses siguientes a la

expedicion del acto administrativo que otorga la correspondiente constitucién previa, solicitar

la Licencia de Funcionamiento correspondiente. o

De acuerdo curia Resolucion 1364 de 2010, por medio de ia cuai se hace vinculante ei -

Manual del Usuario de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, los tramites que

s& pretendan adelantar ante la Entidad deben observar la totalidad de los requisitos formales,

$0 pena de ser rechazados sin excepcion, por lo que invitamos a nuestros usuarios a dar

piena aplicacion a dicho documento, el cual podra encontrar en su versién digital descargable
en la pagina www.supervigilancia gov.co.

.
[ &)

3. APERTURA DE AGENCIA O SUCURSALES

Las licencias otorgadas por la SuperVigilancia, segtin el Decreto Ley 356 de 1994, habilitan a los
servicios de vigilancia y seguridad privada a operar sin restricciones en todo el territorio nacional. No
obstante, en desarrolio del articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994, el articulo 5° del Decreto 2187 de
2001, las empresas de vigilancia y seguridad privada debidamente autorizadas que. de acuerdo con
la complejidad de la operacion del servicio, requieran establecer una sucursal o agencia, deberan
solicitar autorizacion ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En aquellos casos en que exista una corta distancia entre el centro de operaciones y el lugar de
prestacion del servicio o se pueda garantizar un adecuado ejercicio de la supervisién y reaccién a
situaciones de amenaza, no es necesaria la apertura de una agencia o sucursal.
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4. TARIFA MINIMA REGULADA PARA EL 2011.

Cuando la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada que se requiera sea inferior a
vemticuatro (24 horas y/o treinta (30) dias, la tarifa debera ser proporcicnal al tiempo contratado y
para efectcs de obtener el valor correspondiente debera aplicarse, segun el caso, la variable de
proporcionaiidad que a continuacion se indica; sobre el valor del servicio establecido mediante el
Decreto 4950 del 2007 para un turno de veinticuatro (24) horas, treinta (30) dias al mes, cumpliendo
con ‘a ;ormada laboral vigente.

; Jornada Laborai Variable de proporcionalidad %
| 8 00 AM A 200 pm (Turno de 8 Foras diurno) 29.85% |
_2:00 pm a 10:00 pm (Turno de 8 horas diurno) 29.85% .
1600 pm a 6:00 am ({ Turno de 8 horas nocturno) 40.30%

Asi mismo, para obtener el valor de ig prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada
por dias. debe tomarse el valor resultante de la aplicacidn de la variable de proporcionalidad
anteriormente establecida, dividirlo por treinta (30) dias y multiplicarlo por el namero de dias en que
se prestara el servicio.

Con el fin de promover la homologacion en el calculo de las tarifas para los diferentes servicios de
vigilancia en el afio 2011 y teniendo en cuenta que el mes comercial es de treinta (30) dias, se
considera procedente exponer lo siguiente:

LUNES A
VIERNES _ TOTAL DEL
HuapnES SABABCS | DOMING3SY FESTIVOS MES
ENERD 19 5 4 2 30
FEBRERO 20 4 4 3 28
MARZO 21 4 4 1 30
ABRIL 19 5 4 2 30
MAYC 21 4 5 0 30
SUNIC 20 4 4 2 30
o 19 4 5 2 30
AGOS™O 21 4 4 1 30
SEPTEMBRE 22 4 4 ¢ 30
OCTUBRE 15 5 5 1 30
IEMBRE 20 4 4 2 30
RE 21 4 4 1 30
NG 24z 51 51 14 358
IO MENSUAL 20,17 4,25 4,25 1,17 29,83
1C CON
XIMACION DE
IMALES 20 4 4 2 30

s meramente informativo y no tene poder vinculante, ya gue 1os turnos pueden ser contados en horarios distintas a éstos.
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En consecuencia, la cantidad de dias que deben ser tenidos en cuenta para el cobro de las tarifas
minimas en la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada para el afio 2011, son los
Siguientes:

¥ B

Lunes a viernes sin festvos 20
_Lunes a sabado sin festivos 24
. Lunes a sabado sin festivos 22
"Lunes a sabado con festivos 26
Sabados y domingos 8
Sabados, domingos y festivos | 10

Por otra parte, para fijar las tarifas a cobrar por parte de las empresas y cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, deben tenerse en cuenta las aproximaciones y, en consecuencia, regirse de
conformidad con los siguientes parametros:

4.1, EMPRESAS DE VIGILANCIA PARA SECTOR COMERCIAL E INDUSTRIAL

~  Muitiplicue el salario minimo mensual legal vigente por 8.8 para obtener el valor del servicio, asi-

& 535600 X 8.8 $4.713.280

~  Multipique el vaior del servicio per los Costos de Administracién y Supervision (segin la modalidad
recuerida; sin armas 8% con armas 10% y medio canino 11%) para obtener la base gravable para VA,
asi

4713280 «x 8% = $377.082

. 54713280 + $377.062 = $5.090.342 (Base gravable para IVA sin armas)

$4713.280 «x 10% = 3471328 (Base gravable para IVA con armas)

§4.713280 + $471328 = $6.184.608

$4.743280 «x "M% = $518.461

34713280 + $518.461 $5.231.741 (Base gravable para IVA con medjo canino)

- Muttiplique la base Gravabie para IVA por el porcentaje de VA (1.6%) para obtener el valor total del
Servicio, ash-

35090342 «x 16% = $81.445

$5080342 + $81445 = $5171.788 Valor total servicio de vigilancia sin armas

24 horas, 30 dias al mes.
35184608 x 168% = $ 82.954
5184808 + 582954 = $5267.562 Valor total servicio de vigilancia con armas

24 horas, 30 dias al mes.

Larere 1o No. 26~ 7110t 106, 2, 2y 4 piso / PBX: (5712 327 4o 007 FAX: (57)
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X 1.6%
$83.708

$83.708
$5.315.449  Valor total servicio de vigilancia con medio
canino 24 horas, 30 dias al mes

€
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COOPERATIVAS PARA SECTOR COMERCIAL E INDUSTRIAL

»  Sazario minimo mensual legal vigente por 8.8 para obtener ¢! valor del servicio, asi:

S 535600 X 83 $4.713.280 Valor Servicio

i

~  Multipiique el valor del servicio por los Costos de >035_m:m<63 ¥
requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 1

Supervision {segin fa modalidad
t1%) v mwmnam el descuente del diez po

ciertc (10%) para obtener la base gravable para IVA, asi
$4.713.280 «x 8% = $377.062
$4713280 + $377.062 = $5.090.342 (Base para descuento hasta el 10%)
$5000.342 x 0% = $ 509.034
35000342 . $509.034 = $4.581.308 {Base para IVA sin armas)
$4713280 «x 0% = $471.328
$4713280 + $471.328 = §$5,184.608 (Base para descuento hasta el 10%)
5184808 «x 0% = 578.461 )
5184 886 - 515401 = 4, @m@ 147 (Base para IVA sin armas)
$4713.280 x 1% = $ 518 461
4713280 + $518461 = $5.231.741 (Base para descuento hasta el 10%)
$5231741 x 10% = 3523174
$5231741 - $523174 = $4.708.567 (Base para IVA con medio canino)

~ Muitieligue la base gravable para IVA por el porcentaje de IVA {1.6%) para obtener el valor total del

Servicio, asi
$4.581.308 x 6% = $ 73.301
$4581308 + $73301 = $4.654.609 Valor total servicio de vigilancia sin armas
24 horas, 30 dias al mes.
$ 48668147 x 16% = $ 74 658
$4.666 147 + $74658 = $A4.740.806 Valor total servicio de vigilancia con armas

24 horas, 30 dias al mes,
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$7533
$4.783.904 Valor total servicio de vigilancia con medio
canino 24 horas, 30 dias al mes.
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4.3. SECTOR RESIDENCIAL QUE CONTRATE CON EMPRESAS DE VIGILANCIA

~  Salario minimo mensual legal vigente por 8.6 para obtener el valor del servicio, asi:

1

3535800 x 88 $ 4.606.160 Valor Servicio

-~ Multipiique el valor del servicio per los Costos de Administracion y Supervision (segun la modalidad
requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) para obtener la base gravable para IVA,
asi

34606 160 «x 8%
$460618680 + $ 368.493

i

$ 368483
$4.974.653 (Base gravable para IVA sin armas)

L

54606160 x 10% = $460616 (Base gravable para IVA con armas)
S 4808180 =+ $460616 = $5.066.778
$4606.1680 x 1% = 3 506678
$4608150 + 3 506.678 $5.112.838  (Base gravable para IVA con medio

canino)

~  Muitiplique la base Gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor total del

Servicio, asi:
54974653 x 16% = $ 75 504
. $4974853 + $79.594 = § m 054.247 Valor fotal servicio de vigilancia sin
: - armas 24 horas, 30 dias al mes.
$5066.778 x 1.6% = S 81.068
§5.066.778 + $81.088 = $5147.844 Valor total servicio de vigilancia con
armas 24 horas, 30 dias al mes.
£ 5112838 «x 16% = 381805
$5112.838 + $81805 = $5.194.643 Valor total servicio de vigilancia con

medio canino 24 horas, 30 dias al
mes,

4.4. SECTOR RESIDENCIAL QUE CONTRATE CON COGPERATIVAS DE VIGILANCIA

itipliaue el salaric minimo mensual legal vigente por 8.6 para obtener el valor del servicio, asi:
$ 535600 X 8.8 = $4.606.160 Valor Servicio

-~ Multiiigue el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision {segin la modalidad
requerida; mb armas 8% con armas 10% y medio canino 11%}) y efectue el descuento del diez por
ciento (10%) para obtener ia base gravable para IVA, asi
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54606160 x 8% =  $368.493

46058180 + $368493 = $4.974.653 {Base para descuento hasta el 10%;)

$4974653 0% = $497.485

$4.974683 - 3497485 = $4.477.188 (Base para IVA sin armas)

$4.808.180 X 10% =  $480.848

$4.806 160 + §$460616 = $5.066.776 {Base para descuento hasta el 10%;)

550668778 X 10% = $506.878

35066.776 - 3506678 = $4.560.098 (Base para IVA sin armas)

34.606.180 X % =  $508.678

S 4606180 + 3506678 = $5112.838 (Base para descuento hasta el 10%)

$5112.838 X 0% =  $511.284

$5.112.838 - $511284 = $4.601.554 (Base para IVA con medio canino)

~ Multiphgue |a base gravable para IVA por ef porcentaje de IVA (1 8%) para obtener e! valor total del

SeniICIo, asi

34477188 X 6% = 371835

$4477188 + $718635 = $4.548.823 Valor total servicio de vigilancia sin
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$ 4.560.098 X 1.6% = $72.962

$ 4 560.098 + $72962 = $4.633.060 Valor total servicio de vigilancia con
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$ 4.801 554 X 168% =  $73.625 e

$ 1201854 + - 873625 = $4.675.179 Valor total servicio'de vigiiancia con

medio canino 24 horas, 30 dias al mes.

S. SERVICIOS ADICIONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA.

De conformidad con lo establecido en e} Decreto 4950 de 2007, cuando los usuarios contratantes
requieran de servicios o bienes adicionales, éstos deberan ser cotizados o propuestos por las
€mpresas o cooperativas de vigilancia y seguridad privada que los ofrezcan a precios o valores reales
y de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por guienes estén interesados en
eilos. so pena de incurrir en practicas restrictivas de la competencia, como por ejemplo precios
predatorios, es decir. aquéllos que dan a los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no
estan sujetas a regulacion. tarifas inferiores a los costos Operacionales, especialmente cuando Ia
misma empresa presta servicios en otros mercados en 103 que sus tarifas estan sujetas a regulacion,
cen el animo de desplazar competidores o ganar posicion dominante ante el mercado o ante clientes

potenciales. En estos casos los servicios de vigilancia seran acreedores a las sanciones
corresponrdientes,

Se recomienda a las entidades publicas o privadas que requieran contratar servicios adicionales
evilar la incursion en las siguientes practicas, las cuales son repudiadas por la legislacién y la

JPBX. (5711327 40 0o/ FAX: (5711327 40 22
giancia.gov.co
Bogotd D T, Colarnbus




H

_, S o - BICENTENAR(O
superVigilancia T erlicte

normatividad sectorial, en todo caso, en razén de que afectan el mercado ya sea en la relacion con la
competencia, con la asimetria de informacién en que se halla el contratante respectivo o con el
desconocimiento de los derechos Jaborales de los vigilantes:

* Efotorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el pagc de una
cifra inferior a la tarifa regulada.

+ Elotorgamiento de descuentos por pronts pago.

» La subcontratacién o presentacién de consorcios o unicnes temporales con empresas o
Cooperativas dedicadas a la intermediacion labora! para vincular al personal operativo de
vigitancia y seguridad privada.

» La demanda y oferta adicional de personal de supervision u operacién del servicio de
vigilancia y seguridad privada sin el reconocimientc en el precio final de, por lo menos, el
costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se pretende contratar.

» La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so pretexto de ser
valores agregados, a precios irrisorios o de amortizaciones contables por depreciacion gue no
responden al valor real de mercado y a los costos asociados de instalacion y mantenimiento
de los mismos.

La SuperVigilancia estars atenta a preservar el orden juridico v a actuar, dentro de Sus competencias,
en ia salvaguardia de las buenas practicas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva cualquier
actividad gue considere atentatoria de los derechos del consumidor y de la preservacion de las
condiciones de libre y sana competencia en el mercado.

Para su mayor ilustracién sobre la interpretacion normativa del presente tema, pueden descargar el
Manual de Doctrina, paginas 89 a 93 de ruestra pagina web www supervigiancs cov oo,

8. SERVICIOS CON ESPECIALIDAD DETERMINADA i
Cuando los usuarios del servicio requieran de una empresa o cooperativa de vigilancia y sequridad
privada la prestacién de un servicio que implique alguna especialidad determinada, es importante que
el servicio autorizado disponga de personal operativo que reltna las calidades y la capacitacion
necesaria para este tipo de funciones. Por ejemplo, si se requiere un servicio de seguridad portuaria,

el personal designado por la empresa o cooperativa de vigilancia contratada debe contar con un
Curso aprobado en este ramo.

De esta manera se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 25, articulo 74 del Decreto Ley 3586
de 1984, que al tenor establece:

ARTICULO 74.- Principios. deberes y obligaciones que rigen la prestacion del servicio de

vigitancia y seguridad privada.  Los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan
vesarrollar sus funciones teniendo en cuenta los siguientes principios: ()

25 Frestar el servicio con personal idéneo y entrenado Y con fos medivs adecuados seqgiin las

caracleristicas del servicio contratado para prevenir y conlrarrestar la accion de ia delincuencia
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7. RESPONSABILIDAD DE MEDIOS.

lL.a Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada recuerda a los usuarios del servicio de
vigiiancia y seguridad privada tante del sector publico como privade, que |z finalidad de esta actividad
hace relacion a disminuir y prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad
o las personas. el tranquilo ejercicio de legitimos derechos sobre bienes de quien recibe su
protecciér. sin alterar o perturbar las condiciones para el gjercicio de los derechos y libertades
publicas de la ciudadania y sin invadir la érbita de competencia reservada a las autoridades. En este
sertido. se puede decir que el desarrollo de sus labores es de medio y no de resuitado.

Por tanto. no es recomendable pactar clausulas contractuales que determinen una responsabilidad
automatica a las empresas de vigilancia y seguridad privada, por la pérdida y/o dafio ocasionados a
)as instalaciones donde se presta el servicio. sin que medie previamente, las respectivas
investigaciones de rigor, tanto dei mismo servicio vigilado —para constatar si uno de sus
dependientes se ve involucrado por accion o por omision en hechos que atenten contra los bienes o
personas a las cuales se brinda vigilancia ¢ proteccién—, como también de las autoridades de la
Republica —para determinar las circunstancias de modo, lugar y tiempo en que sucedieron los
nechos y los presuntos responsables de lo sucedido—.

Con miras a efectuar un acertado proceso de escogencia de la empresa o cooperativa de vigilancia y
seguridad privada por parte de los contratantes y con el fin de dar elementos de juicio para obtener un
servicio de calidad, la SuperVigilancia sugiere algunos puntos a tener en cuenta;

¢ Verfique a través de la pagina Web v W osUpervigl .00V, 06 que quien le oferta el servicio
cuenta con licencia de funcicnamiento vigente expedida por la SuperVigilancia.

s Verifique que el servicio especifico gue le ofrecen esté habilitado en Ia respectiva licencia.

..« Verifigue que la oferta se ajuste a la tarifa minima regulada -y que cumpla con los parametros
- dela presente circular y de la ley. . oo o

« Verifique que el personal operativo cuente con credencial y que la credencial haya sido
expedida para el servicio concreto que es requerido por el contratante.

« Exija un estudio de seguridad previo a la implementacion del servicio en el cual se contengan
las recomendacicnes y requerimientos basicos para obtener un servicio de calidad y procure

catarlc.

+ Exija a la empresa o cooperativa un seguro de responsabilidad civil contractual que cubra los
riesgos de pérdida de sus bienes por causas imputables a la deficiencia en el servicio.

* Exya gue la empresa o cooperativa disponga de un protocolo de servicio al cliente que
permita al usuario una directa interlocucion ¥ que garantice una verificacion e investigacion
pronta de las quejas e inconformidades que el mismo pudiese tener en relacién con la calidad
y opcrtunidad en la prestacidn del servicio.

8. ACUERDOS COLUSORICS.

Las entidades plblicas que adelanten procesos de contratacién deberan cerciorarse que las
empresas de vigilancia y seguridad privada que comparten en su composicidn social uno o mas
socios y que ofrezcan sus servicios simultaneamente en el proceso contractual respective no
comparten conductas que violen las normas sobre defensa de la competencia, consistentes en
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acuerdos colusorios para la obtencidén de la adiudicacion que sea del caso, en los términos del
Decreto Ley 2153 de 1992.

El concepio de acuerdos colusorios o anticompetitivos es amplic y comprende cualquier acuerdo,
decision o practica concertada o conscientemente paralela que tenga por objeto o pueda producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia.

Con el fin que al interior de cada uno de los organismos estatales los servicios de vigilancia y
seguridad privada operen en términos de calidad y eficiencia, esta Superintendencia reitera la plena
disposicion para prestar la asesoria que corresponda a las funciones que le han sido oﬂo@mamm por la
Ley.

9. MANUAL DE DOCTRINA.

El Manual ge Doctrina de la SuperVigilancia, el cual se encuentra en versidon digital descargable en la
pagina Web . 72, €8 una herramienta dispuesta para que los usuarios,

contratantes  ciudadanos, empresanos y profesionales de la seguridad privada, asi como los
funcionarios de fa SuperVigilancia consulten los aspectos doctrinales juridicos y técnicos mas
relevantes, construidos a partir de la unificacién de criterios, la armonizacion del conocimiento
adauirido en el gjercicio de control sobre el sector y la generacion de una linea base de doctrina. A
través oel Manual de Doctrina, promovemos la transparencia de la administracién, edificamos reglas
dei juego claras con nuestros vigilades y contribuimos a que la ciudadania en general cuente con
Bm%{: y mejor informacion para la mmoomngm del servicio de vigilancia que mas se ajusie a sus
neces:dades.

vjm:ﬁmlm invitamos 2 los.vigilados, representantes legales, gerentes, coordinadores, asesores,

investigadores, docentes usuarics contratantes de [z.seguridad privada, a que desde ya tengan una
copia en su poder tanto del Manual del Usuario como am_ Manual de Doctrina de la SuperVigilancia,
los cuales podran descargar de nuestra pagina web www supervigilancia.gov cc o, si lo prefieren,
sciicitarlo en fa Oficina de Atencion al Usuario de la msaama.

Estos documentos permitiran a los ciudadanocs y vigilades —io mismo gue a los funcionarios—
conocer de manera facil y detaliada todos los requisitos para realizar tramites en la Entidad, asi como
la doctring de la misma y seran los medios de consulta mas actualizados que tendra el vigilado v los
usuarios

Cordial salude,

LUIS
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