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1. Generalidades

10.

Las propuestas, comunicaciones, audiencias, providencias, aclaraciones, adendas y todo lo
referente al desarrollo de la presente Invitacion se haran en idioma espafiol.

Los documentos con los cuales el proponente acredite sus requisitos habilitantes que hayan
sido escritos originalmente en una lengua distinta al castellano, deben ser traducidos al
castellano y ser presentados en su lengua original junto con la traduccidn oficial al castellano.
Los documentos presentados por los proponentes no requieren legalizacién alguna salvo los
documentos otorgados en el exterior y los poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante Notario Publico. Los proponentes pueden entregar con oferta los documentos
en el exterior sin que sea necesaria su legalizacién. Para firmar el Contrato, el oferente que
resulte adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados
de conformidad con la Convencién de la Apostilla o legalizados ante cénsul colombiano.

Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros a la fecha de corte
establecidos en los paises o en sus estatutos sociales.

Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Universidad para
efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa
representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados financieros fueron
expedidos. Para el efecto el proponente y la Universidad tendran en cuenta las tasas de
cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.

El proceso de contratacidn se regira con lo dispuesto en la ley 30 de 1992, en el Acuerdo 025
de 14 de octubre de 2011 y por las Resoluciones 0230, 0231 y 0232 de 2012 y en lo no
previsto, por las normas aplicables en materia comercial y civil.

Los presentes términos han sido publicados y podran ser consultados a través de la pagina
Web www.pedagogica.edu.co, durante los periodos que mas adelante se indican.

Si el oferente encuentra discrepancias u omisiones en los presentes términos, o en los demas
documentos que forman parte de la presente CONTRATACION, o si presenta alguna duda
relacionada con algun aspecto de los términos, debera dirigirse inmediatamente, por escrito y
en las oportunidades previstas para tales efectos, a la Subdireccion de Gestidn de Sistemas de
Informacién vy obtener una aclaracion al respecto antes de la presentacidon de su oferta y
dentro del plazo establecido en los presentes términos. En caso de no hacer lo anterior, se
entenderd que no existen dudas y que se aceptan totalmente las condiciones de los términos
objeto de la presente CONTRATACION.

Sélo seran evaluadas las ofertas que se presenten dentro del término del proceso de
contratacién y cumplan las estipulaciones contenidas en los presentes términos de referencia.
Con la publicacion de este documento en la pagina Web de la Universidad
www.pedagogica.edu.co se convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen control
social a este proceso, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes
sobre la materia.
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La correspondencia de los proponentes debera radicarse en la Oficina Grupo de Contratacién,
Bogota, D.C., PBX 3471190, Carrera 16 A No. 79-08 — Tercer Piso, Edificio Administrativo,
Referencia: Invitacidon Publica No. 5 de 2017.

Los proponentes tendran la oportunidad de conocer y controvertir los informes, conceptos y
decisiones que se rindan o adopten, para lo cual se han sefialado en estos términos de
referencia, etapas que permiten el conocimiento de dichas actuaciones y la posibilidad de
expresar sus observaciones.

El desarrollo del presente proceso es de caracter publico, respetando la reserva de que gocen
legalmente las patentes, procedimientos y privilegios. Los proponentes deberan indicar cudles
de los documentos aportados son de caracter reservado e invocar la norma que ampara dicha
reserva.

Si el proponente no hace pronunciamiento expreso amparado en la Ley, se entenderd que
toda la oferta es publica.

El oferente que formule propuestas en las que se fijen condiciones econdmicas y de
contratacién artificialmente bajas con el propésito de obtener la adjudicaciéon del contrato,
respondera conforme a las leyes vigentes y su propuesta podra ser rechazada, e igualmente
respondera por haber ocultado al contratar, inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones,
o por haber suministrado informacion falsa o por sus acciones u omisiones en la actuacién
contractual.

Cuando sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad dentro de la presente invitacién, se
entenderd que el proponente renuncia a la participacién en el proceso de seleccién y a los
derechos surgidos del mismo, para lo cual, deberd informar tal hecho oportunamente. Si la
inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un Consorcio o Unién
Temporal este cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Verificar permanentemente a través de la pagina Web www.pedagogica.edu.co del presente
proceso de seleccién, todos los documentos que se generen con ocasion del mismo, los cuales
seran puestos a disposicidn de la entidad a través del referido mecanismo en cualquiera de las
24:00 horas del dia fijado en el cronograma para el efecto. Por lo anterior, es responsabilidad
exclusiva de los interesados conocer su contenido.

Las diferencias que surjan entre las partes por asuntos diferentes a la aplicacién de la clausula
de terminacidon, modificaciéon e interpretacion unilateral, con ocasién de la celebracion,
ejecucién, desarrollo, terminacién y liquidacidon del contrato, seran dirimidas mediante la
utilizacion de los mecanismos de solucidn alternativa de conflictos previstos en la Ley, tales
como, conciliacién y transaccion de conformidad con lo establecido en las normas vigentes.
Esta CONTRATACION se rige por los principio de seleccidn objetiva, con base en el cual la
escogencia se hace sobre el ofrecimiento mas favorable a los intereses de la entidad y a los
fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés o de cualquier
otra clase de motivacién subjetiva.
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El ofrecimiento mas favorable es aquel que resulta ser el mejor para la Universidad, teniendo
en cuenta exclusivamente los factores de seleccion y la ponderacién precisa, detallada vy
concreta de los mismos, segln estos términos.

La informacidn relativa al analisis, aclaracién, evaluacién y comparacién de las propuestas y las
recomendaciones para la adjudicacion del contrato no podra ser revelada a los contratantes ni
a otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que EL COMITE DE
EVALUACION comunique a los proponentes el resultado de evaluacién de las propuestas.

Las propuestas seran evaluadas por el Comité de Evaluacién de la entidad designado por el
Rector. El Comité evaluador verificard la documentacion presentada en las ofertas y
conceptuara sobre posibles inexactitudes o errores.

No aceptard ningun tipo de enmendadura en el cuadro de la propuesta, que no venga
claramente refrendada con la firma del proponente, si esto ocurre la oferta serd
automaticamente rechazada.

24.Todo intento de un oferente para influir en el procesamiento de las ofertas o en la decisién

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

sobre la evaluacidn por parte del contratante dard lugar al rechazo de la oferta.

Las cotizaciones o propuestas que se presenten después de la fecha y hora sefialadas o en
lugar distinto al indicado oficialmente, no serdn recibidas. En caso de que esto ocurra no se
tendran en cuenta y se devolveran a los proponentes sin abrirlas.

El oferente deberd entregar la oferta en original y dos (2) copias, debidamente numeradas y
foliadas escritas en cualquier medio impreso, acompanada de la carta de presentacién seguin
se sefala en el Anexo No. 1, sin enmendaduras, tachones ni borrones. Toda tachadura o
enmendadura para ser tenida en cuenta, debe estar aclarada o convalidada con la firma al pie
de la misma, de quien suscribe la carta de presentacion de la oferta.

El proponente debera allegar carta de presentacidn de la propuesta debidamente suscrita por
el representante legal o apoderado segun sea el caso, de acuerdo con el modelo suministrado
por la Universidad que hace parte de los Términos de Referencia en anexo 1.

Queda entendido que la firma de la carta de presentacidn de la oferta compromete al oferente
en todo lo establecido en su oferta, por ello debera suscribirla el representante legal.

La validez de la oferta no podra ser inferior a sesenta (60) dias calendario contados a partir de
la fecha limite de cierre del proceso de contratacidon. En caso de no expresar el término de
validez de la oferta se entendera como tal el término de vigencia de la garantia de seriedad de
la oferta.

Los costos y la elaboracion de la oferta estaran a cargo del oferente todos los costos asociados
a la preparacion y presentacién de su oferta. Asi mismo se sefiala, que en el evento de
presentarse alguna discrepancia entre el original de la oferta y las copias, prevalecera el
original.

No se aceptaran modificaciones con posterioridad a la fecha y hora de cierre de la
CONTRATACION. La Universidad podra solicitar la aclaracion de cualquier documento o
afirmacion efectuada por el oferente en su oferta, en el evento en que encuentre informacion
equivoca, confusa o aparentemente contradictoria. Estas aclaraciones se aceptaran siempre
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que se puedan realizar sin modificar la oferta. En el evento en que la aclaracion implique una
modificacion de la oferta, no se tendrd en cuenta. En el evento en que se presenten
extemporaneamente, la Universidad rechazara la oferta.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos sobre la futura contratacién que son
necesarios para comparar las ofertas son titulo suficiente para su rechazo, de acuerdo con el
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. En consecuencia, la Universidad podra
solicitar a los proponentes subsanar los requisitos de la oferta que no afectan la asignacién de
puntaje, y recibidos hasta el momento de la adjudicacion. Si el oferente subsana y acredita
tales requisitos oportunamente, la Universidad actualizard el informe de evaluacién
incluyendo en la evaluacién la oferta a la cual se le habia suspendido la evaluacién por falta de
documentos subsanables. Con base en el principio de economia y el objetivo de eficiencia del
sistema de compras y contratacion publica, la Universidad otorgara un término para la
presentacion de documentos subsanables de un (1) dia, contando a partir der la comunicacién
median te correo electroénico.

En el ejercicio de la facultad de presentar informacién adicional calificada como subsanable,
los oferentes no podrdn completar, adicionar o modificar sus ofertas.

Sin embargo, aunque las causales de rechazo aparecen en la integridad del texto, se
recomienda leer, a manera de complemento, el Anexo No. 4 COMPILACION DE CAUSALES DE
RECHAZO.

Las pro-formas de la propuesta deberan venir diligenciadas en computador, en papel tamafio
carta, paginadas, foliadas en su totalidad y con indice que relacione el contenido total de la
propuesta. La pro-forma y formatos de la propuesta deberan diligenciarse completamente y
presentarse tanto en papel como en copia magnética incluyéndolas dentro de cada sobre
respectivo.

Si un oferente considera que una pro-forma impide mencionar o destacar algunos detalles o
informacién que él considera de importancia para la evaluacidon de su propuesta, deberd
presentar ademas de las pro-formas correspondientes, toda la informacién que considere
necesaria para complementar su propuesta en un apéndice, marcando claramente la parte
especifica de la pro-forma de la propuesta, del cual hace parte como apéndice. Cuando un
pro-forma necesite uno de éstos apéndices, se anotard debajo de la parte especifica, la
siguiente expresion: “Ver Apéndice No. "

La presentacién de la propuesta constituye un acuerdo entre el oferente y la Universidad, por
el cual dicha propuesta, salvo afirmacién en contrario, permanece abierta para aceptacion de
la Universidad, por el mismo periodo sefialado para la vigencia de la garantia de seriedad de la
oferta.

Durante este periodo el oferente no podra retirar su oferta, ni menoscabar o desconocer los
efectos de la misma. Si dentro de este periodo, se notifica al oferente que su propuesta ha
sido aceptada, éste quedara de hecho obligado por los términos del acuerdo establecido en la
propuesta y por la aceptacion de la Universidad hasta que dicho acuerdo se reemplace por el
respectivo contrato.
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1.1. JUSTIFICACION

La Universidad Pedagogica Nacional (en adelante UPN o Universidad) ha venido utilizando durante
mas de 25 afios dos sistemas de informacién distintos como herramientas informaticas para gestionar
sus procesos académicos: el Sistema de Registro Estudiantil (SIRE) y el Sistema de Gestidon Académica
Normalizada (SIGAN).

El SIRE es un software cuyo desarrollo se inicié en el aino 1986 por funcionarios de la Universidad y
todavia se le hacen desarrollos complementarios para la extraccion de la informacién almacenada en
su sistema de base de datos UNIVERSE.

El SIGAN, se adquirié mediante convenio interadministrativo con la Universidad de Antioquia — UDEA
en 2007 y se implantd en la Pedagdgica mediante personalizaciones, ajustes y modificaciones

permanentes en su estructura y funcionalidad para adaptarlo a las necesidades especificas de la UPN.

En la Tabla No. 1, se presentan las desventajas de ambos sistemas:

SIRE SIGAN

v’ Caracteristicas técnicas que lo hacen no v Es un software poco flexible y nada
compatible con ninguna tecnologia amigable, no posee caracteristicas de
presente. adaptabilidad, no es posible ampliar

v No existen medios de instalacion en funcionalidad.
cuanto a infraestructura v" No responde efectivamente a todos los

v No cuenta con sistemas de requerimientos de los  procesos
recuperacién de sistema. académicos propios de la Universidad.

v Si la Base de datos sufre alguna v' Esta disefio  funcionalmente a otra
alteracion, no es posible restaurar universidad (Universidad de Antioquia.)
partiendo de las copias de seguridad v' Carece de la informacién Documental
gue se tienen. técnica, situacion que hace inviable el

v' En caso de catastrofe, no se encuentra mantenimiento de cddigo fuente vy

personal capacitado en el mercado control de cambios
labores, que facilite su recuperacion. v No cumple con estdndares de
normalizacién requeridos para las bases
de datos relacionales, lo que implica
redundancia de informacion.
v' Existen dificultades para la

administracion y depuracién de datos,
porque siempre es necesario hacer
procesos de normalizacién lo que implica
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realizar desarrollos paralelos para la
posterior migracién de los mismos.

Tabla No. 1. Desventajas de SIRE y de SIGAN.

El desarrollo de éste proyecto traera como beneficios:

procesos académicos, soportados por informacion veraz confiable y oportuna.

modernizacién de los sistemas informaticos que permitan responder a los requerimientos
institucionales para el correcto y completo registro y gestion de los sucesos académicos.
superar fallas y deficiencias de informacién actuales, logrando mejoras competitivas, mejoras
en los niveles de eficiencia y permitiendo mayor agilidad en los procesos académicos.
simplificar los procesos administrativos actuales, evitar la redundancia, para lograr tener
fuentes Unicas y confiables de informacion.

proporcionar informacion procesada de calidad como respaldo a las Directivas para la toma
de decisiones prolijas, acertadas que permitan el posicionamiento institucional en el sector
educativo por medio de una acreditacion de excelencia.

& & e e ee¢

Por lo anterior se justifica iniciar un proyecto para la “Adquisicion de licencias de software a
perpetuidad de un Sistema de Informacion Académico Computarizado que contenga todas las
funciones bésicas de los procesos académicos y Administrativos, desde la inscripcion hasta la
graduacion de nuestros estudiantes, el cual debera ser personalizado con los requerimientos
funcionales y normativos de la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como la implementacién, puesta
en marcha, transferencia de conocimiento, migracion de la informacion actual y capacitacion”.
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1.2. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

FECHA'Y HORA

Expedicion de Resolucién de Apertura de la
Invitacién Publica

6 de Julio de 2017

Publicaciéon en la pagina Web de la Universidad,
de la Resolucidon de Apertura de la Invitacién
Publica y de los Términos de Referencia

6 de Julio de 2017
Se publicard en la pagina Web de Universidad
www.pedagogica.edu.co

Aviso de prensa sobre Apertura de la Invitacion
Publica

9 de Julio de 2017

Audiencia de Aclaracion de los Términos de
Referencia

14 de Julio de 2017, Hora 9:00 a.m. —10:00 a.m.
Lugar: Sala de juntas
(Carrera 16 A No 79 — 08 Séptimo Piso).

Presentacién de observaciones de los Términos
de Referencia, éstas deben enviarse al correo
electrénico: contratacion@pedagogica.edu.co

18 de Julio de 2017. Hora: Hasta 11:00 a.m.

Respuesta a observaciones de fondo.

28 de Julio de 2017. Se publicard en la pagina Web de
Universidad
www.pedagogica.edu.co

Cierre de la invitacién y plazo limite para entrega
de Propuestas

14 de Agosto de 2017. Hora: Hasta 2:00 p.m.
Lugar: Grupo de Contratacion
(Carrera 16 A No 79 — 08 Séptimo Piso).

Audiencia de Apertura de ofertas

14 de Agosto de 2017. Hora: 2:15 p.m.
Lugar: Sala de juntas
(Carrera 16 A No 79 — 08 Piso séptimo).

Demostraciones Obligatorias del Sistema a

La realizacion de la demostraciéon del Sistema por parte de
los proponentes habilitados, se hara la semana del 15 de
Agosto al 18 de agosto del aifo en curso.

- Se asignara una letra a cada oferente segun el

Ofertar. orden de radicacion de sus ofertas.
Nota: La Universidad publicara en la pagina web la citacién
respectiva para la demostraciéon del Sistema a ofertar.
25 de Agosto de 2017
., Se publicard en la pagina Web de Universidad
Informe de evaluacion de propuestas vy

publicacidn en la pagina Web de la Universidad

www.pedagogica.edu.co

Plazo para presentar observaciones al informe
de evaluacién, éstas pueden llegar al correo

29 de Agosto de 2017. Hora: Hasta 1:00 p.m.

[e]
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contratacién@pedagogica.edu.co

5 de Septiembre de 2017
Se publicara en la pagina Web de Universidad

Respuesta a las observaciones .
www.pedagogica.edu.co

6 de Septiembre de 2017.
Se publicard en la pagina Web de Universidad

Expedicidn del acto de adjudicacion .
www.pedagogica.edu.co

Las fechas antes indicadas se podran modificar mediante adendas de las cuales se dard oportuno
aviso a todos los interesados.

La participacion de los proponentes y el desarrollo de las etapas mencionadas se sujetaran a las
condiciones que se establecen en los numerales siguientes.
1.3. SUPERVISION.

La Supervision del contrato resultante de este proceso podrd ser ejercida por una Interventoria
externa o compartida por la Subdireccion de Gestidn de Sistemas de Informacién y la Subdireccion de
Admisiones.

La Supervisién o Interventoria serd la encargada de velar por la ejecucion del objeto del contrato, y el
estricto cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del mismo, de conformidad con las
normas que regulan la actividad de los supervisores o interventores.

1.4. PARTICIPANTES.

Podran participar en la presente invitacion las personas juridicas, consorcios y uniones temporales
con experiencia en la prestacion de servicios de:

a) Desarrollo, Implementacion, capacitacidn, puesta en marcha y en produccidn de Sistemas de
Informacién Académicos Computarizados con las funciones bdsicas de los procesos
académicos Universitarios, desde la inscripcién hasta la graduacion de estudiantes de
pregrado, postgrado y doctorado.

b) Personalizacion de requerimientos funcionales y normativos propios de la entidad
contratante.

C) Migracién de la informacion y suministro de los elementos esenciales de infraestructura
tecnolégica de hardware y comunicaciones.

El proponente debe cumplir los tres puntos anteriores.
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Las calidades y demds requisitos exigidos a los proponentes en los Términos de Referencia deberan
acreditarse mediante los documentos expedidos por la entidad y/o autoridad que fuere competente,
conforme a la ley colombiana y a lo previsto en esta invitacién.

1.5. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los oferentes no podran estar incursos en las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en
la Constitucion Politica de Colombia, las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011, en el
Acuerdo 025 de 2011 y demas disposiciones vigentes.

En razén de lo anterior, deberdn manifestar bajo la gravedad del juramento que se entenderd
prestado con la firma de la carta de presentacién de la propuesta, que no se encuentran incurso en
dichas causales.

1.6. COMPROMISOS ANTICORRUPCION
Compromisos asumidos por el proponente.

El proponente apoyara la accidon del Estado Colombiano y particularmente de la Universidad
Pedagdgica Nacional, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendicidn de cuentas, y
en este contexto deberd asumir explicitamente los siguientes compromisos, los cuales se entienden
aceptados por la firma de la carta de presentacion de la propuesta, sin perjuicio de su obligacién de
cumplir la Constitucion Politica y la Ley Colombiana, asi:

e El proponente se compromete a no ejercer ninguna forma de presion, ni buscar
favorecimiento en relacién con su propuesta, con el proceso de invitacién o de contratacion, ni
con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta. Asi
mismo, se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compaiia,
representante, director o administrador, agente comisionista independiente, o un asesor o
consultor lo haga en su nombre.

e El proponente se compromete a revelar de manera clara y en forma total a cualquier
organismo de control que asi se lo solicite, los nombres de todos los beneficiarios reales de sus
pagos o los efectuados en su nombre, relacionados por cualquier concepto con la invitacién,
incluyendo tanto los pagos ordinarios ya realizados como los pendiente por realizar, asi como,
los que se proponga hacer si la propuesta resulta favorecida.

e El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados,
agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento
en todo momento de las leyes colombianas vigentes, en especial, aquellas que rigen la
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presente invitacion y la relacién contractual que de ella podria derivarse, y les impondra la
obligacion de no ofrecer dadivas a funcionarios de la Universidad Pedagogica Nacional, ni a
cualquier servidor publico, privado o a terceras personas que puedan influir en la adjudicacién
de su propuesta o en el desarrollo del contrato.

El proponente se compromete formalmente a no efectuar acuerdos o conductas contrarias a
la buena fe o al principio de seleccion objetiva del proponente.

En caso de adjudicacion, el proponente se compromete a relacionar de manera clara y en
forma total, los nombres de todos los beneficiarios directos de sus pagos o los efectuados en
su nombre durante el plazo de ejecucidn del contrato. Informacién que deberd permanecer a
disposicion de la Universidad Pedagdgica Nacional, para que sin restriccion alguna tenga
acceso a ella.

Si se comprobare el incumplimiento del proponente, sus representantes, empleados, asesores o
agentes respecto de alguno o algunos de los compromisos antes enunciados durante el presente
proceso de invitacidn, se rechazard la propuesta presentada.

Si se comprobare el incumplimiento de dichos compromisos con posterioridad a la adjudicacion,
dicha situacidn conferird a la Universidad Pedagdgica Nacional, la potestad de dar por terminado
de forma anticipada el contrato, haciendo plenamente aplicables al caso, las consecuencias
previstas para esta situacion.

Las consecuencias contractuales derivadas del incumplimiento del compromiso anticorrupcion, se
predicaran del hecho que lo configura, de conformidad con la comprobacién que del mismo haga
la Universidad, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

2. OBJETO

OBIJETO: “Adquisicion de licencias de software a perpetuidad de un Sistema de Informacion
Académico Computarizado que contenga todas las funciones basicas de los procesos
académicos y Administrativos, desde la inscripcion hasta la graduacion de nuestros
estudiantes, el cual deberd ser personalizado con los requerimientos funcionales y
normativos de la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como la implementacién, puesta en
marcha, transferencia de conocimiento, migracion de la informacion actual y capacitacion”.

Lo anterior, con base en los requerimientos funcionales esenciales, en las condiciones, cantidades y
caracteristicas técnicas indicadas en los documentos descritos en los presentes términos de
referencia, los cuales haran parte integral del contrato a suscribir.
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Alcance: Para todos los efectos se entendera como estudiante de la Universidad Pedagdgica Nacional
a aquel que se encuentre en alguno de los siguientes niveles de estudio: Casa Maternal, Preescolar,
Basica Primaria, Basica Secundaria, Media, Educacion Especial, Pregrado, Posgrado (Especializacion,
Maestria, Doctorado) y Cursos de Extension (Centro de Lenguas, Diplomados y otros cuando se

requiera).

2.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Una vez se suscriba el contrato, el contratista estara
obligado a:

Ejecutar el objeto del contrato en los términos acordados y la propuesta aceptada por
la Universidad hara parte integral de las obligaciones contractuales.

Responder por la calidad de los bienes contratados.

Reemplazar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
Universidad, los bienes objeto de este contrato que presenten defectos de fabricacion
o mala calidad.

Presentar las caracteristicas del software a suministrar, instalar y configurar.

Entregar la solucion del software instalada, configurada y funcionando en la version
comercial completa de la solucidn disponible a la firma del acta de inicio, como minimo
cubriendo los requerimientos planteados por la UPN en el presente documento.
Garantizar que todos los costos de licenciamiento de los diferentes componentes de la
solucidn estén cubiertos dentro de la oferta presentada, toda vez que la Universidad no
adicionara recursos diferentes al valor contratado.

Entregar los documentos y certificaciones solicitados en los aspectos de evaluacién
Presentar Plan de Ejecucidn a la firma del acta de inicio.

Presentar cronograma de entregas y puesta en producciéon al inicio del contrato.
Presentar Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS).

Instalar, entregar, certificar y garantizar todo lo relacionado en el numeral 2.2.1
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS PARA EL DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA
de los pliegos de la presente invitacion Publica.

Prestar los servicios contratados con base en lo ofrecido en la propuesta presentada, la
cual hard parte integral del contrato suscrito.

El Nuevo Sistema de Gestion Académica ofertado, debera soportar también la Gestion
Académica particular de un Instituto de Ensefianza en educacion especial, preescolar,
basica primaria, secundaria y media. (Ver detalle de requerimientos funcionales
minimos para la gestién académica del Colegio en el Anexo 5).

Proveer el servicio de atencién durante el afo siguiente al recibo a satisfaccién via
teléfono, correo electronico, internet, fax o por cualquier medio que sea necesario
para asistir a la Universidad en la identificacion y verificacidn de las fallas. Este servicio
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de atencidn serd prestado Unicamente a la Universidad por medio de sus contactos
técnicos, quienes se deberan identificar en el momento de atender la solicitud.

e Demostrar haber contratado, instalado, configurado minimo 5 soluciones de las
mismas caracteristicas o superiores.

e Acompanar, disefiar y configurar segln necesidades de la Universidad.

e Las demas que se derivan de la naturaleza del contrato.

NOTA: La propuesta presentada por el Contratista hara parte integral de este contrato a suscribir.

2.1.1 OBLIGACIONES EN MATERIA DE SOPORTE

Para la atencion de solicitudes de soporte, el proponente deberd contar con un sistema para la
gestidon de incidentes y una Mesa de Ayuda para la atencién de los incidentes que se puedan
presentar. Se entiende por incidente cualquier solicitud de soporte que haga la UPN en relacién con la
prestacion del servicio. A cada incidente deberd asignarle una identificacién Unica, para realizar la
gestiodn y trazabilidad en la atencion correspondiente. Esta identificacién debera ser suministrada a la
UPN al momento de la apertura del incidente.

El proveedor entregard a la UPN en medio magnético y en papel impreso una matriz de escalamiento
de incidentes, indicando los nombres, cargos y teléfonos de contacto de las personas encargadas de la
atencién de los incidentes. Se debera especificar en la matriz de escalamiento los tiempos de atencién
de los Acuerdos de Niveles de Servicio.

El proponente se compromete durante la vigencia del contrato a brindar soporte, en las siguientes
modalidades:

Soporte Remoto.

Garantizar disponibilidad con respuesta inferior a cuatro (4) horas para dar soporte remoto para la
solucion de incidentes. Esta figura de soporte debe cubrir 7*9, es decir, siete (7) dias a la semana,
nueve (9) horas al dia.

Soporte Presencial.

Cuando la solucion del incidente que se atienda por Soporte Remoto, no sea posible, o cuando se
presente dafio fisico, el Contratista enviara sus colaboradores calificados al Sitio donde se encuentre
13
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alojada la solucidn, para atender la solicitud. Esta atencidn se realizard dentro de las cuatro (4) horas
siguientes al reporte de la falla, reporte que podra ser hecho telefénicamente.

El Servicio de soporte y mantenimiento de incidentes con prioridad® 1 se debera prestar los siete
(7) dias de la semana las 24 horas.

El servicio de soporte y mantenimiento para los incidentes de prioridad 2, 3 y 4, se debera prestar
de lunes a viernes entre las ocho (8:00) horas y las dieciocho (18:00) horas, excluyendo festivos.

El servicio de atencidn para movimientos, adiciones y cambios (MACs) se debera prestar de lunes a
viernes entre las ocho (8:00) horas y las dieciocho (18:00) horas, para lo cual se excluyen los dias
festivos.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se establecen de acuerdo con el impacto y la criticidad de
los incidentes que se presenten con el sistema, para lo cual a continuacidon se realiza la definicién de
prioridades para los incidentes.

Definicion de prioridades para los incidentes

El nivel de prioridad de las incidencias se basa en los siguientes pardmetros:

e Impacto: Determina la importancia del incidente dependiendo de como éste afecta a los
procesos de negocio de la UPN y/o del nimero de usuarios afectados.

e Urgencia: Rapidez con la cual debe resolverse el incidente.

De acuerdo con los eventos ocurridos se definen las prioridades tal como se muestra en la tabla
siguiente:

IMPACTO |URGENCIA PRIORIDAD

oo |ZIZ2|Z2|IZ2|F|>|>|>
w2 fe|Z2|>|(v|wm|Z(>
wWN|RrlwININNRIWIN]|R -

1 La definicion de las prioridades se establecen de acuerdo con el impacto y la urgencia, esto se define mas
adelante.
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Dénde:

IMPACTO |URGENCIA PRIORIDAD
B S 3
S A 2
S M 3
S B 4
S S 4

A: Alto Impacto o Alta Urgencia

M: Medio Impacto o Media Urgencia

B: Bajo Impacto o Baja Urgencia

S: Sin Impacto o Sin urgencia

La Clasificacion de las prioridades se definen de Mayor a Menor, donde 1 es la mas alta prioridad y 4
la mas baja. A continuacion se describen los eventos que se clasifican en cada nivel de Impacto y/o

Urgencia:
v Impacto Alto
@ Caida total de la Plataforma Central
@ Indisponibilidad de la totalidad de las funcionalidades del servicio, para mas del 50% de
los usuarios.
@ Degradacion de los servicios hasta el punto que no pueden ser utilizados.
@ Intermitencias en los servicios con intervalos mayores a 1 minuto durante un periodo de 4
horas.
v Impacto Medio
@ Indisponibilidad de la totalidad de las funcionalidades del sistema para un porcentaje
entre el 5% y el 49% de los usuarios.
@ Degradacion de los servicios pero con disponibilidad de estos.
@ Intermitencias en los servicios con intervalos menores a 5 minutos durante un periodo de
4 horas.
@ Caida de la gestién de las plataformas.
v Impacto Bajo
@ Caida de una funcionalidad de la plataforma central sin que afecte los servicios.
@ Indisponibilidad total o parcial de las funcionalidades que afecte menos del 5% del total
de usuarios.
@ Intermitencias en los servicios con intervalos menores a 20 minutos.

v Sin Impacto
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@ Ningun impacto sobre el servicio de la UPN.

@ Fallas recurrentes para las cuales es necesario programar pruebas o monitoreos a las
horas en las cuales se presenta el suceso.

Monitoreo sobre los servicios.
Pruebas Programadas.

Riesgos Potenciales.

®© e € e

Mantenimientos Programados.
v Urgencia Alta

@ Caida total o parcial de la Plataforma Central.

@ Caida de la conexidn fisica entre la UPN y la plataforma Central

@ Indisponibilidad de la totalidad de las funcionalidades del servicio para el 5% o mas de los
usuarios.

v Urgencia Media

@ Indisponibilidad para el 100% de los usuarios de por lo menos una de las funcionalidades
del sistema.

@ Indisponibilidad de la totalidad de las funcionalidades del sistema para al menos el 5% del
total de los usuarios.

@ Fallas recurrentes pero momentaneas (menores a 30 segundos) que afectan el servicio.
@ Caida de la gestidn de las plataformas.

v Urgencia Baja
@ Caida de una funcionalidad de la plataforma central sin que afecte los servicios.

@ Fallas recurrentes para las cuales es necesario programar pruebas o monitoreos a las
horas en las cuales se presenta el suceso.

@ Riesgos Potenciales.
v Sin Urgencia
@ Pruebas Programadas.

@ Mantenimientos Programados.

Cuando sucedan eventos que no estén contemplados dentro de esta clasificaciéon serdn revisados
entre la UPN y el Contratista para establecer el impacto y la urgencia asociados.
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Tiempos De Solucion

De acuerdo a las prioridades descritas en el numeral anterior se definen los siguientes tiempos de
tiempo promedio de resolucion de fallas:

NIVEL TIEMPO (horas)
Prioridad 1 4

Prioridad 2 6

Prioridad 3 60

Prioridad 4 168

Mantenimientos preventivos y correctivos

Se entiende por mantenimiento preventivo cualquier actividad de mantenimiento programada por el
proveedor, en la plataforma del servicio, para lo cual el proveedor notificard a la entidad con una
anticipacion de setenta y dos (72) horas y se llevaran a cabo, ya sea:

(a) en ventana de tiempo de mantenimiento preventivo de 1:00 AM a 5:00 AM de los dias sabados,
domingos o festivos;

0,

(b) que sea notificada a la UPN con una anticipacion de veinticuatro (24) horas y se llevaran a cabo
durante una (1) hora en una ventana de tiempo de mantenimiento preventivo de 3:00 AM a 5:00 AM
entre los dias de lunes a viernes.

Se entiende por mantenimientos correctivos aquellos que deben ser llevados a cabo de manera
inmediata y por los cuales no se notifica previamente a la UPN.

2.1.2 OBLIGACIONES EN MATERIA DE SERVICIO DESPUES DE LA ACEPTACION
DEFINITIVA

La soluciéon ofertada por el proveedor deberd incluir soporte técnico durante un (1) afio, contado a
partir de la firma del acta de aceptacidon definitiva de la solucidn. Tiempo durante el cual el proveedor
se obliga a suministrar 6, indicar la URL o sitio Web desde el cual se pueden descargar, los parches
(patchs) y actualizaciones (upgrades y updates) que el fabricante del software genere para la solucién
y/o sus componentes y a los cuales la UPN tendrad acceso sin costo adicional para la entidad.
Manteniendo las personalizaciones que en su momento tenga la UPN. Igualmente el proveedor
realizard la(s) instalacidn(es) y migracién(es) correspondientes a que hubiere lugar, si la Universidad
asi lo aprueba.
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El proveedor deberd llevara a efecto el mantenimiento requerido para ajustar el sistema a los nuevos
requerimientos normativos de la legislacién colombiana y de la UPN. Todos los costos generados por
soporte y mantenimiento durante la ejecucion del contrato estaran a cargo del contratista

2.1.3 OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proveedor debera realizar la transferencia de conocimiento a los colaboradores de la UPN, para lo
cual debera entregar en medio magnético e impreso un plan de transferencia de conocimiento. El
Plan de Transferencia de conocimiento estara orientado de acuerdo con el perfil de usuarios asi:

@ Usuarios finales del sistema: La transferencia de conocimiento debera realizarse para Veinte (20)
Servidores publicos colaboradores de la UPN. Estos son los usuarios del Sistema Académico en la
entidad.

@ Colaboradores de la Mesa de Ayuda de la Subdireccién de Gestidén de Sistemas de Informacion:
Para los colabores de la Mesa de Ayuda de la Subdireccién de Gestién de Sistemas de
Informacién se debera realizar la transferencia de conocimiento para estar en capacidad de
atender los requerimientos de soporte de primer nivel hechos por los usuarios finales del
sistema.

Medios Digitales

Una versién en video completa y por mdodulos de las transferencias de conocimiento que realice el
proveedor deberan ser entregados en medio magnético y formato digital de forma que puedan ser
dispuestos por la UPN (segln su discrecionalidad) en alguno de sus portales internos/externos para
gue puedan ser utilizados con posterioridad por los colaboradores de la UPN. Igualmente se deben
generar manuales de usuario final en formato digital para ser publicados por la UPN en los sitios que
establezca segun su discrecionalidad.

De igual forma para los estudiantes de la UPN se deberan generar tutoriales en video y como
manuales para que los estudiantes puedan hacer uso del sistema en el entorno de su interaccién.

2.1.4 OBLIGACIONES EN MATERIA DE MIGRACION

El proveedor seleccionado deberd realizar la migracién de la informacion actual (correspondiente a
los usuarios activos de acuerdo a la reglamentacion de la UPN) almacenada en las estructuras de
informacién de los Sistemas actuales con los que cuenta la UPN. Para lo cual el proveedor debera
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presentar a la UPN en los treinta (30) habiles siguientes a la firma del Acta de Inicio un plan de
migracion que asegure integridad, calidad y existencia de la informacion.

2.2, REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

2.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS PARA EL NUEVO SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

2.2.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El Sistema de Informacion de Gestion Académica debe garantizar la integralidad con los Sistemas de
Informacidén existentes o por determinar en la Universidad, de tal forma que se asegure el ingreso por
una sola aplicacién, evitando la duplicidad en la informacion. Estos Sistemas son:

Talento Humano: Sistema de Informacion de personal docente y administrativo de la Universidad.
Sistema Administrativo y Financiero: Médulo que permite realizar operaciones econdémicas
asociadas a cualquier actividad académica, emite recibos de pago, programando diferentes tipos
de pago y financiacién por actividad como sea necesario.

En cuanto hace a la funcionalidad en general, el Sistema debe contar al menos con:

Administracién de mendus.

Amplia Parametrizacion en todos los conceptos.

Produccidn de estadisticas e indicadores, internos y externos.

Importacion y exportacion masiva de datos.

Parametrizacidn y aplicacién del proceso de seleccion.

Consulta web resultados proceso de seleccién.

Publicacion lista admitidos.

Manejo de calendarios académicos por Modalidad, Facultad y Programa Académico.
Identificacion Unica de estudiantes en toda la Universidad.

Administracién espacios fisicos.

Generacion e impresién automatica de documentos predisefiados (resoluciones, actas de grado,
certificaciones, y diplomas).

Administracién y gestion documental historias académicas

Desde el punto de vista funcional el sistema se debe sustentar en una plataforma tecnoldgica
robusta que deberda ofrecer servicios de alta seguridad, confidencialidad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacion.
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- La sistematizacion de los programas analiticos de los espacios académicos, debe ser almacenada
en PDF. En caso de que se determine un formato, se deberia dar la posibilidad de cambiarlo en
caso de que alguna directriz académica lo disponga.

- Sistematizar la institucién en la que cada estudiante realiza cada practica pedagdgica.

- Tener la posibilidad de registrar informacion en relacién con los eventos a los que
los estudiantes asisten.

- Incluir los indicadores de SPADIES que administra la Subdireccién de admisiones, las monitorias,
las becas, las actividades en las que los estudiantes participan (Culturales y deportivas)

Admisiones

Se llevard el control del ingreso para los aspirantes a los diferentes programas de formaciéon que
ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como el desarrollo requerido (inscripcién seleccién y
admision) para este fin. Generar y parametrizar la cohorte segun los criterios de la universidad en el
modulo de inscripciones, de tal manera que al final de la inscripcién se cite automaticamente a las
pruebas de seleccién.

Inscripciones: Proceso de pago de inscripcion automatico por cédigo de barras. (Posibilidad de pago
por todos los medios electrénicos y bancarios: pagos en linea). El Sistema debera validar el nimero de
identidad con que se inscribe el estudiante.

Proceso de Seleccidn: Proceso de seleccién para todas las pruebas de forma automatica por web; Asi
mismo los puntajes de cada una de la pruebas se suban a la web por cada programa, que permita la
seleccion automatica de admitidos segln parametrizacion UPN.

Proceso de Admisién: Una vez se tenga la lista de admitidos, se publique de forma automatica a
través del portal, y asimismo el proceso de difusién sea personalizado con correos electrénicos,
correos personales o los ya asignados institucionalmente automaticos con su asignacidn para la toma
muestras laboratorio, medicina y odontologia.

Legalizacion Matricula:

- Carga de documentos para legalizacion y liquidacion de matricula por web segun instructivo.

- Proceso de liquidacidon automatizado segun reglamentacién de la Universidad.

- Generaciodn recibos de matricula

- Acceso a la plataforma académica

Una vez finalizados los procesos enunciados se genere carné estudiantil y se informe al estudiante
que su proceso de matricula fue exitoso, a su vez se genere la condicién de alumno activo (pago y
registro segun reglamentacién) en el médulo académico.
Modulo de Registro
- Para los estudiantes nuevos que realicen el registro de asignaturas en el sistema, se suministre
syllabus correspondiente a primer semestre.
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En el médulo serd necesario que permita la recuperacién de contrasefia para acceso a la
plataforma estudiantil en todos los perfiles (Administrativo, Docente y estudiante).

El Sistema deberd permitir el ingreso y trazabilidad de las diferentes pruebas asociadas con el
proceso de registro académico. Por ejemplo pruebas de eficiencia, entrevistas, PPP (Prueba de
Potencialidad Pedagdgica).

Al momento que el estudiante realice la solicitud de algin tramite académico, le permita
visualizar y diligenciar el formato designado para este tipo. Una vez diligenciado pueda expedir el
recibo de pago del servicio solicitado.

El sistema debe generar alertas ya sea por correo electrénico, logs, de forma configurable en los
eventos y perfiles requeridos (los destinatarios).

Es necesario que el sistema valide y permita consultar informacién oportuna de aquellos
estudiantes que cumpliendo sus requisitos a nivel académico, apliquen para graduarse.

El sistema debe estar en la capacidad de controlar los ingresos masivos en fechas puntuales, y
evitar el mal funcionamiento en los momentos de mayor demanda por parte de los estudiantes.
Es Importante que el sistema permita modificar el nimero de identificacién por cambio (Tarjeta
de Identidad a Cédula de ciudadania), conservando el historial del cambio efectuado.

Se requiere que el sistema valide el promedio académico permitiendo generar listados con
valores que permitan tomar decisiones con respecto a los incentivos que ofrece la universidad.

La programacion académica de un periodo a otro se debe mantener en relaciéon al periodo
anterior para efectos de planeacién académica.

El sistema debera realizar el Calculo automatico de los promedios, con base en las notas y en
modificaciones de las notas.

El sistema deberad registrar periodos intersemestrales, de tal manera que los docentes registren la
nota via web y los estudiantes puedan realizar la consulta.

Para las pruebas que realizan los estudiantes con el fin de recuperar su calidad (reingresos) las
pruebas de eficiencia no se deben ingresar en el médulo como una actualizacién correspondiente
al semestre que reprobd, sino que deberd registrarse como una prueba de eficiencia.

Es necesario que se integren las solicitudes de reingreso (Nueva Admisidon o Reintegro), ademas
de prérrogas (para el caso de Posgrados) a través de la plataforma designada para las
inscripciones.

Todo proceso de homologacién (interna y externa) y validacién debera tener la trazabilidad en el
sistema, desde el inicio, con el fin de poder consultar la historia de las asignaturas homologadas.
Es necesario que el sistema identifique al momento que un estudiante cumpla su mayoria de
edad, le envie una alerta informando que es necesario actualizar su informacion y posterior
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expedicion del carné estudiantil. En caso de no realizarse el cambio, le aplique un impedimento,
esto con el fin de evitar que el estudiante termine su carrera y aun no haya realizado este ajuste.

- El sistema debe ser flexible para permitir que los estudiantes (de pregrado y posgrado) puedan
tomar espacios académicos (cursos) en distintos momentos, de diversos programas segun la
modalidad (pagos semestrales, pagos por créditos, etc.).

Certificaciones y constancias
- Escolaridad

- Notas, intensidad horaria, docente

- Terminacidn de asignaturas

- Matricula, Valor pagado

- Valor pagado del periodo

- Promedio ponderado

- Historia académica

- Actade grado

- Duplicado Diploma

- Estado de tramite solicitudes (consulta Web)

Historias académicas

Es necesario contar con un Mddulo de acceso al contenido documental que permita administrar y
controlar las historias académicas para todos los estudiantes de la Comunidad Universitaria, teniendo
en cuenta la TRD (Tabla de Retencién Documental de Admisiones). El Sistema deberd con una
arquitectura CMIS (Content Management Interoperability Services), para la integraciéon futura con
Sistema de Gestion Documental.

La historia académica deberd llevar registro de las situaciones disciplinarias relacionadas con el
estudiante y estar disponible para la revision al momento del reingreso (reintegro) del estudiante.
Matricula Financiera

Permitird el manejo de informacién para ingresar factor liquidacién y valor a pagar por derechos
académicos de acuerdo a la reglamentacién para pregrado y postgrado. Ejerce el control de pagos, de
acuerdo a la modalidad (fraccionados o por reliquidacion) realizando el ingreso de novedades e
incentivos.

Este mddulo también debera administrar, haciendo interface con el Sistema Financiero, los valores
unitarios para los conceptos de pago efectuados por la comunidad universitaria.

El sistema deberd permitir realizar el ingreso de pagos por créditos académicos.

Reportes Académicos (Informes segun necesidades del estado.

- Reporte SNIES SPADIES (archivos planos). El reporte debera tener en consideracion el cambio de
documento del estudiante. El sistema mantendra en el historial la informacidon del documento de

identidad anterior.
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Listado de Estudiantes Activos

Informe de Alumnos con y sin carga académica

Listado de Alumnos sin notas

Listado de Alumnos con Asignaturas reprobadas

Listado de Estudiantes segin su estado actual (Activo, Graduado, Suspendido, aplazado,
cancelado)

Listado estudiantes admitidos, primera vez, transferencia externa, etc.
Certificado de Notas

Certificado de Estudiante activo Total de Notas

Listado de Asistencia

Estadisticas de matriculados por Asignatura

Estadisticas de alumnos matriculados

Estadisticas Generales (Inscritos, Admitidos, Matriculados, Graduados, estadisticas por horarios,
niveles, vinculacion, sede, estrato y rango de edad)

Lista de Notas

Estudiantes por programa, Facultad, Género (Sexo), Edad, estrato, etc.
Resumen de Rendimiento por programa académico

Resumen de Rendimiento por asignatura

Estadistica de alumnos inscritos

Matriculados periodos Anteriores

Matriculados primera vez periodos

Programacion Cursos Actual

Programacion Cursos Proximo periodo

Lista Nueva Admision y Reintegro

Cancelaciones Totales X periodo

Listado Estudio Carpeta

Matriculados sin pago total

Matriculados segun convenios suscritos con la Universidad

Mejores promedios (Beca y matricula de honor)

Listado de correos

Estudiantes no graduados

Lista recibos sin pago

Reporte estudiantes préximos a grados segun parametrizacion
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El sistema debe permitir la versatilidad en todos los reportes, con el fin de exportarlos segln
necesidades. La informacion estard disponible en el sistema para consultar estadisticas de cursos
asignados a un mismo profesor, de cursos con menos de cierta cantidad de estudiantes, el nimero de
estudiantes matriculados por periodo académico (discriminados por género, admisiones
especiales,...), costo de matriculas promedio por programa para cada semestre, total de graduados
por semestre, nimero de estudiante que realizan cursos de extensidn por programa y por semestre,
nimero y nombres de estudiantes que hacen parte de equipos académicos, deportivos o culturales,
nimero de estudiantes por profesor (para cada programa y por semestre), puntajes -promedios
obtenidos en las pruebas de admision (por semestre y por programa), nimero de estudiantes que
participan en salidas de campo, nimero y nombres de estudiantes con distinciones (becas, matriculas
de honor, monitorias), numero de homologaciones (y clase de homologaciones que se aprueban),
validaciones (de qué espacios), transferencias (aprobadas y no aprobadas), cancelaciones parciales y
totales aceptada y no aceptadas (y razones para ello, esta informacién la pueden cargar los
coordinadores o las secretarias desde cada unidad académica), trabajos de grado distinguidos,
reconsideraciones de calificaciones, nimero de profesores por programa y tiempo destinado a cada
programa (por semestre), nimero y tiempo de los profesores dedicado a la investigacion, a la
docencia, a la proyeccién social, a actividades de gestiéon, a cargos académico-administrativos,
nuimero de profesores que tienen comisiones, categorias de los profesores, resultados de evaluaciéon
de los profesores, nivel de formacion de los profesores. El reporte de estudiantes que se inscriben
como nuevos pero que ya han sido estudiantes de otros programas o del mismo. Si el estudiante ha
cursado y aprobado cursos en el Centro de Lenguas, los coordinadores o secretarias puedan consultar
tal informacion en el sistema.

Espacios fisicos:

- Gestién espacios fisicos (aulas) acorde a la programacién de registro.

- Monitoreo estado aulas en funcionamiento.
- Asignar cursos en déficit a los espacios fisicos disponibles.

Proceso de Grados:

- Gestidén del Proceso de Graduacion.

- Solicitud de Graduacion (Estudio de Carpeta).
- Aplicacién de los requisitos de graduacion.

- Expedicién actas y diplomas para graduandos.
- Datos de Graduandos.

- Datos de Egresados.

Intercambio
- El sistema podra identificar el estado de un estudiante una vez realiza el intercambio (tipos de

movilidad estudiantil) con otro pais o viceversa, de tal manera que no afecte la historia
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académica, ni los reportes estadisticos tanto de estudiantes activos de la Universidad, como de
otras instituciones.

Moddulo de Gestion para Instituto de Ensefianza bdsica primaria, secundaria y media
- El Nuevo Sistema de Gestién Académica ofertado, debera soportar también la Gestiéon Académica

particular de un Instituto de Ensefianza bdsica primaria, secundaria y media. (Ver detalle de
requerimientos funcionales minimos para la gestiéon académica del Colegio en el Anexo 5)

Evaluacion Docente

- Este mddulo busca identificar las debilidades y fortalezas de profesionales docentes vinculados a
la UPN para desarrollar planes de mejoramiento y su desarrollo profesional en el marco del
Sistema de Gestidn de Calidad de la Universidad y el Programa de Fortalecimiento a la Docencia.
Este modulo hara parte del proceso de personalizacién del nuevo sistema académico a adquirir.

Educacion Continuada

- Permitir multiples matriculas de actividades académicas (educacién no formal, cursos de
extension, intersemestrales, movilidad, etc), cursandose simultaneamente con el fin de manejar
multiples ofertas horarias de cursos que puedan ser flexibles en su duracién (un dia, una semana,

mes, afno).

Para lo anterior, la Universidad Pedagdgica Nacional espera que el nuevo Sistema de Informacion
Académico se parametrice dentro de los siguientes escenarios de requerimientos con las necesidades
y normatividad académico administrativa especifica de la Universidad, incluyendo la educacidon no
formal, todos los cursos de extensién y/o educacion continuada.

2.2.1.2  CARACTERISTICAS ESPECIFICAS HABILITANTES DE LA SOLUCION.

2.2.1.2.1 CARACTERISTICAS FUNCIONALES HABILITANTES

En cuanto hace a la funcionalidad en general, el Sistema debe contar al menos con:

ftem | DESCRIPCION

1. Administracion de menus

25




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

INVITACION PUBLICA No. 5 DE 2017

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

item

DESCRIPCION

Amplia Parametrizacion en todos los conceptos

Produccidn de estadisticas e indicadores, internos y externos.

Importacion y exportacion masiva de datos.

Parametrizacion y aplicacion del proceso de seleccidn.

Consulta web resultados proceso de seleccion.

Publicacion lista admitidos.

Identificacion Unica de estudiantes en toda la Universidad.

LI INO UEs W

Administracién de espacios fisicos.

Generacion e impresion automatica de documentos predisefiados (resoluciones, actas de
grado, certificaciones, y diplomas).

11.

Administracién y gestion documental historias académicas.

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No. 7”.

2.2.1.2.2 CARACTERISTICAS TECNICAS HABILITANTES

item | DESCRIPCION
1. Administracién de seguridad y auditoria
2. Manejo de grandes volumenes de informacién
3. Interfaz grafica de usuarios con estandares de navegabilidad.
4, Eficiencia en el trafico de datos sobre la red.
5. El sistema debe brindar a los usuarios menus de ayuda rdpida en linea para todas las
funcionalidades.
6. El sistema debe permitir comunicacién interactiva con dispositivos moviles, lectores de
codigos de barras, alambricos e inaldambricos.
7. El Sistema debe llevar registro de auditoria sobre qué usuario, cudndo y desde qué maquina
se elabora, anula, confirma, o modifica una transaccion.
8. El Sistema debe permitir Interfaz web accesible desde navegadores estandares, tales como

Internet Explorer 9 o superior, Mozilla 30 o superior, Google Chrome3 o posterior, Safari,
Opera.

En cuanto a aspectos técnicos generales, el Sistema debe contar con:

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No.

10”.

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No. 08”.

2.2.1.2.3 CARACTERISTICAS GENERALES HABILITANTES
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No.

DESCRIPCION

Todos los componentes de la solucién deberdn funcionar como un solo sistema integrado en
forma nativa.

Capacidad para que cada usuario pueda crear y personalizar su propio menu de acuerdo a las
opciones a las que esté autorizado en su perfil.

Capacidad para buscar y acceder a cualquier forma, proceso, trabajo o flujo rdpido desde
cualquier parte dentro del sistema.

Capacidad para ver si hay mensajes que se han enviado a un usuario cuando éste ingresa al
sistema.

Capacidad para crear ayuda local para una forma (ejemplo: pantalla) hasta los contenidos de un
campo.

Capacidad para buscar ayuda en linea para cualquier pantalla hasta nivel de campo.

Acceso a todos los elementos de la base de datos en la aplicacidn por parte del personal de
sistemas debidamente autorizado.

Capacidad para definir y mantener valores y reglas del sistema por parte del usuario sin
requerir intervencién de algin programador o una nueva compilacién del programa.

El sistema debera garantizar la confidencialidad y la integridad de la informacién.

10.

Debe contar con una herramienta integrada a la solucidon que permita que el propio usuario
pueda construir consultas, reportes e informes sin intervencion del personal de sistemas,
haciendo uso de los datos a los cuales esté autorizado. Dicha herramienta debe estar en
condiciones de exportar la informacién a Excel, convertirla en PDF, o incluso integrarla con
informacién de bases de datos externas, sin requerir de licenciamiento adicional.

11.

La herramienta de construccidén de consultas y reportes debe tener toda la funcionalidad de
analisis estadistico y proyectivo, de manera numérica y grafica, mediante el uso de
funcionalidad OLAP y con la filosofia de informacién en cascada (de lo general a lo particular).

12.

La solucidn de consultas y reportes debe permitir generar para cada usuario autorizado por la
Institucion, un tablero de control con los principales indicadores operativos y de gestion que su
rol en la institucion requiera y que pueda ser accedido con los controles necesarios desde
cualquier parte y con cualquier dispositivo. El Sistema deberd permitir la produccién de
estadisticas e indicadores, internos y externos.

13.

La solucion debe estar integrada a un sistema de Gestion documental que permita el manejo y
administracion de los documentos que soportan las actividades y funcionalidades de la gestién
académica, es decir que los documentos correspondientes a un proceso estén vinculados a las
formas del sistema relacionadas con dicho proceso.

14.

La solucion de consultas y reportes debe contar con algunos reportes predisefiados que
permitan responder a ciertos requerimientos del SNIES.

15.

La solucién de consultas y reportes debe contar con la funcionalidad de programar la
generacién y envio de reportes por correo electrénico de forma automatica y segun los criterios
de la Institucion.
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No. | DESCRIPCION

16. | Debe contar con una herramienta integrada a la solucién que permita Indexado, organizacion,
almacenamiento y busqueda inteligente de documentos. Debe ser compatible con cualquier
clase de documento electrénico.

17. | El sistema debera brindar utilerias que permitan indexacién y busquedas de documentos
dentro del repositorio de almacenamiento.

18. | Permitir la opcidn tanto a los estudiantes, docentes y personal administrativo de reasignar la
clave en caso de olvido de la misma. Esto a partir de las configuraciones de seguridad que
establezca la institucion.

19. | Contar con opciones de seguridad en el manejo de las claves como la encriptacidon de las
mismas y definicion de reglas de complejidad de la clave.

20. | El oferente realizara capacitacion técnica al personal de la UPN, designado por el Supervisor o

Interventor del Contrato.

e Ofrecer transferencia de conocimiento en operacion, seguridad y administracion de la
solucion implantada (Debe entregar el listado de los cursos y el contenido que se dictara).

e Especificar el contenido, la intensidad horaria y el lugar de capacitacidn, para cada curso y los
prerrequisitos que deben cumplir los participantes. La capacitacién debera realizarse dentro
del plazo de ejecucién del presente proceso.

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No. 9”.

Caracteristicas de la plataforma tecnolégica de hardware (Solo si lo requiere la solucion ofertada)

El proponente podra ofrecer junto con su solucién de software, el componente de la plataforma
tecnolégica de hardware para soportar la solucidn misma, en caso que este mismo lo determine,
como se detalla a continuacién:

» La Solucion propuesta deberd ejecutarse de manera eficaz y eficiente, con una
disponibilidad minima del 99,9% al afio.

» La Solucion propuesta deberd contar con medios de almacenamiento necesarios y
suficientes para garantizar la conservacién y recuperacion de la informacion.

» La seguridad del sistema deberd estar garantizada por controles especializados en la
funcién de proteccion contra ataques informaticos y cualquier intruso no autorizado.

» La Solucion propuesta deberd eliminar cualquier limitacidon fisica, deberd permitir el
crecimiento constante en tiempo real y ofrecer flexibilidad extrema.

» Firewall https, balanceador de carga o el componente tecnoldgico requerido para la
publicacidn de los servicios debe ser provisto por el proponente. La UPN dispondra de la IP
publicas

» El oferente debe proveer el componente de Backup que procure asegurar la copia y
restauraciéon de informacién cuando ello fuere requerido, dentro del entorno de la
solucidén alojada en la nube.
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» El canal de comunicacion entre la UPN y el sitio en donde esté alojada la solucién debe ser
incluido y provisto por el proponente sin costo adicional para la UPN, el cual debe tener el
ancho de banda que procure asegurar la correcta conectividad entre el Centro de Computo
de la UPN y el sitio donde se aloje la solucién.

El proponente deberd entregar a la UPN el detalle de la arquitectura de hardware y comunicaciones
sobre la cual sea montada la solucion de software ofertada.

2.3. PLAZO DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion sera de dos (2) aifos, contados a partir del perfeccionamiento, legalizacién y
suscripcién del Acta de Inicio del contrato.

2.4. PRESUPUESTO OFICIAL.

Para efectos de esta invitacion, el presupuesto oficial estimado es de TRES MIL CUATROCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.400.000.000) suma que incluye IVA, impuestos, tasas, contribuciones
y demas gastos directos e indirectos derivados del contrato, como se establece en el acuerdo 008 del
23 de Mayo de 2017, y los siguientes amparos presupuestales:

1. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1228 del 13 de junio de 2017, por un valor de
MIL SEISCIENTOS SETENTA MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
Y UN PESOS M/CTE ($ 1.670°410.481) para la vigencia de 2017.

2. Vigencias futuras por valor de MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.000°000.000), segun
acuerdo No. 008 del 23 de Mayo de 2017, para la vigencia de 2018.

3. Vigencias futuras por valor de SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 729.589.519), segun acuerdo No.
008 del 23 de Mayo de 2017, para la vigencia de 2019.

Serdn rechazadas las propuestas que superen el presupuesto oficial. Para su verificacion se tendra en
cuenta el valor que aparezca registrado en la carta de presentacién de la propuesta.

2.5 FORMA DE PAGO
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La Universidad efectuara los pagos al contratista previo cumplimiento de las obligaciones
contractuales, y la presentacion de las facturas con el lleno de los requisitos legales y aprobados por
el Supervisor o Interventor, de acuerdo al cuadro que se presentara mas adelante. :

ENTREGABLE FECHA VR. A PAGAR OBSERVACION
PROBABLE
DE PAGO
Primer Pago 3 meses | $1.360.000.000 | Se realizara un primer pago a
después de la entrega de:
firmar el acta 1. Software Basico
de inicio del Instalado y
contrato parametrizado del
Nuevo Sistema
Académico de la
Universidad.
2. Contratos de
licenciamiento a
perpetuidad del
software necesario

para que funcione la
solucién adquirida a

nombre de la
Universidad
Pedagdgica Nacional
Levantamiento de |1 de Marzo | $500.000.000 Se debe entregar:
Informacién de los | de 2018 1. La Documentacién del
Requerimientos Levantamiento de
Necesarios para la informacién.
Personalizacion y 2. Recibo a Satisfaccion por
Parametrizacién del parte del Supervisor o
Sistema Interventor.
Personalizacion 4 de Julio de | $810.410.481 Debe entregar:
2018 1. Sistema Personalizado vy
Parametrizacién Parametrizado en

funcionamiento

Capacitacion 2. Relacién de Usuarios

- Capacitados
En Produccion P

3. La Documentacion
correspondiente a cada uno de
los puntos anteriores.
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4. Recibo a Satisfaccién por

parte del Supervisor o
Interventor.
Moddulo para Centro de | 28 de Marzo | $229.589.519 Debe entregar:
Lenguas de 2019 1. Sistema o Moddulo del
Centro de Lenguas

Personalizacion

Parametrizacion

Capacitacion

En Produccion

Sistema o Moddulo del
Colegio

Personalizacion

Parametrizacion

Capacitacion

En Produccion

Personalizado y Parametrizado
2. Relacién de Usuarios
Capacitados

3. Sistema o Mddulo instalado
y en produccién.
4. La Documentacién
correspondiente a cada uno de
los puntos anteriores.
5. Recibo a Satisfaccion por

parte del Supervisor o
Interventor.

Debe entregar:
1. Sistema o Modulo del
Colegio Personalizado y

Parametrizado

2. Relacién de
Capacitados

3. Sistema o Médulo instalado
y en produccién.
4, La Documentacion
correspondiente a cada uno de
los puntos anteriores.

5. Migracién de los datos de
los estudiantes activos de la
Universidad.

6. Recibo a Satisfaccion por
parte del Supervisor o
Interventor.

Usuarios
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Personalizacién Nuevo Debe entregar:
Sistema Académico de 1. Nuevo Sistema Académico
la Universidad de la Universidad
Pedagdgica Nacional Personalizado y Parametrizado

2. Relacion de Usuarios
Capacitados

3. Sistema instalado y en

Entrada a Produccion .,
produccién.

del Sistema Académico

4, La Documentacién
completo de la .
. . L. correspondiente a cada uno de
Universidad Pedagdgica .
. los puntos anteriores.
Nacional . . .
5. Recibo a Satisfaccion por
parte del Supervisor o
Interventor.
Interfaces Con  los | Fecha Final $500.000.000 Debe entregar:
sistemas de la 1. Nuevo Sistema con las
Universidad Interfaces de los Sistemas de la
Capacitacion Final UPN
2. Relacion de Usuarios
Entrega  Total  del Capacitados
Nuevo Sistema 3. Sistema Terminado en su
Académico totalidad, instalado y en
produccién.
4, La Documentacioén
correspondiente a cada uno de
los puntos anteriores.

5. Recibo a Satisfaccion por
parte del Supervisor o
Interventor.

TOTAL PRESUPUESTO Hasta $3.400.000.000

Nota: A partir del segundo pago, los valores pendientes y los entregables estaran sujetos a
modificaciones de acuerdo con el plan de trabajo y actividades a realizar presentado por parte del
contratista seleccionado.

Cada uno de los pagos se realizard dentro de los treinta (30) dias siguientes, previo al recibo y
aceptaciéon de la factura, cumplido a satisfaccién expedido por el Supervisor o Interventor del
Contrato y demas requisitos establecidos para el pago en la UPN, de acuerdo a la naturaleza juridica
del proveedor.
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Para efectos de autorizacion del pago, el contratista deberd presentar al Supervisor o Interventor la
certificacién del cumplimiento de las obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social durante
el periodo de ejecucidon del contrato o del pago respectivo, firmadas por el revisor fiscal o el
representante legal de acuerdo al caso.

El dltimo pago se realizara una vez se haya presentado:
a) Certificacién final de cumplimiento del contrato expedida por el Supervisor o Interventor
donde conste el cumplimiento de todas las obligaciones.
b) Certificacion de cumplimiento de los pagos de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Para efectos de autorizacion del pago, el contratista deberd presentar al Supervisor técnico o
Interventor la certificacidon del cumplimiento de las obligaciones con el Sistema General de Seguridad
Social (salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje) respecto de sus trabajadores,
de acuerdo al articulo 50 de la Ley 789 del 2002, modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

2.6 CONFIDENCIALIDAD

Para efectos del presente proceso, el proponente, en su carta de presentacién de la oferta o en
documento independiente, deberd manifestar qué documentos de su propuesta (indicando los
respectivos folios), son objeto de reserva legal o de un acuerdo de confidencialidad que el
proponente tenga con un tercero en virtud del ejercicio de su actividad comercial, indicando la norma
en la que se ampra para dicha reserva o confidencialidad, para que la entidad pueda verificar el
respectivo amparo legal, y de ser asi, en cumplimiento de las leyes que asi lo determinan, proteger la
reserva que por ley lo ampare. Si el proponente guarda silencio, o pese a su manifestacion,
constitucional o legalmente ésta no es viable, la universidad no podra negarse a entregar a terceros
la informacién que puedan requerir en virtud del presente proceso.

2.7 GARANTIA UNICA

El contratista se obliga a constituir garantia Unica expedida por una compafia de seguros
legalmente establecida en Colombia, en favor de la Universidad Pedagdgica Nacional, que ampare
los siguientes riesgos:

e CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Para garantizar el
cumplimiento general del contrato y el pago de multas y sanciones. Cubrird a la
Universidad de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las
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obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su
cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al Contratista garantizado. Ademas
de esos riesgos, este amparo comprenderd siempre el pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado. El valor de esta
garantia serd equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y su
vigencia serd por el termino de duracidn del mismo y cuatro (4) meses mas.

eCALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS:
Cubre a la Universidad de los perjuicios imputables al Contratista garantizado derivados de
(i) la mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes o equipos por él suministrados, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o (ii) por el
incumplimiento de los pardmetros o normas técnicas establecidas para el respectivo bien o
equipo. El valor de esta garantia serd equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total
del contrato y con vigencia igual a un (1) afio contado a partir de la terminacién del mismo.

e SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA: Cubre a la
Universidad de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones laborales a que esté obligado el Contratista garantizado, derivadas de la
contratacién del personal utilizado para la ejecucién del contrato amparado. El valor de
esta garantia serd equivalente al cinco por ciento (5%) del contrato y vigencia igual al
término del mismo y tres (3) afios mas.

e CALIDAD DEL SERVICIO: Cubre a la Universidad de los perjuicios imputables al Contratista
garantizado que surjan con posterioridad a la terminacién del contrato y que se deriven de
(i) la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasién de un contrato
de consultoria, o (ii) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato. El valor de esta garantia sera equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual a la duracién del contrato y seis
(6) meses mas.

3. REQUISITOS HABILITANTES

La propuesta deberd estar integrada por los documentos relacionados en estos términos de
referencia.

Para facilitar la correcta integracion de la propuesta por parte del oferente y su estudio y evaluacion
por la Universidad, el proponente debera aportar los documentos de |la propuesta en el mismo orden
en que se relacionan a continuacion, presentandolos debidamente foliados.

La Universidad Pedagodgica Nacional de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la

Resolucién 230 de 2012, verificara los siguientes requisitos habilitantes acreditados por parte de los
proponentes:
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. Capacidad Juridica
. Capacidad Financiera
. Verificacidn de requisitos técnicos (cumple / rechazo)

TIPO

REQUISITOS

CAPACIDAD
JURIDICA

1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
El proponente debera allegar carta de presentaciéon de la propuesta debidamente
suscrita por el representante legal o apoderado segun sea el caso, de acuerdo con el
modelo suministrado por la Universidad que hace parte de los Términos de Referencia
en la pro-forma No. 01 y anexos 1y 2.

2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente debera adjuntar en su propuesta en original el respectivo Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la CdAmara de Comercio.

La fecha de expedicién no podra ser superior a treinta (30) dias calendario anteriores a
la estipulada como fecha limite para presentar propuestas.

Las personas juridicas extranjeras acreditaran su existencia y representacién legal, con
el certificado expedido por la autoridad competente segln el lugar del domicilio social,
donde conste que existe como persona juridica, su objeto social y el nombre del
representante legal. Asi mismo, cumple con los requisitos de existencia y
representacion legal presentando los documentos expedidos por la autoridad o
funcionario competente de su pais de origen, atendiendo lo establecido en la ley para
la presentacion de documentos expedidos en el extranjero.

A través de este se verificara, segun el caso
A. VIGENCIA DE LA SOCIEDAD: La cual no podra ser inferior al término de ejecucién

del contrato y tres (3) afnos mas.
B. FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.

C OBJETO SOCIAL.
3. CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD
SOCIALY PARAFISCALES

El proponente debe adjuntar con su propuesta, una certificacién en la cual acredite el
pago de los aportes realizados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
entrega de propuestas del presente proceso de seleccidn, a los Sistemas de Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, y Parafiscales de acuerdo con lo establecido en el
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articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dicha certificaciéon debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el
proponente de acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso contrario la certificacion debe
venir suscrita por el Representante Legal de la sociedad proponente.

Si el proponente no tiene mas de seis (6) meses de constituido, deberd acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucidn. Se verificard unicamente la acreditaciéon
del respectivo pago a la fecha de presentacidon de la propuesta, sin perjuicio de los
efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas
establecidas en las normas vigentes. Para el cumplimiento del aporte en salud, éste se
debera hacer de conformidad con lo establecido en el Decreto 2236 de 1999 y las
demas normas que lo regulen.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes cuando
los mismos sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en
forma individual dicha certificacién expedida por el Revisor Fiscal o por el respectivo
Representante Legal, segun corresponda.

4. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
El PROPONENTE debera presentar el Certificado de Registro Unico de Proponentes
expedido por la Cdmara de Comercio en fecha que no supere los noventa (90) dias
calendarios anteriores a la fecha de entrega de las propuestas del presente proceso de
contratacion.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los miembros debera
presentar la documentacidn requerida en el presente numeral.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, no estan
obligadas a estar inscritas en el RUP, por lo cual la Universidad debe verificar
directamente el cumplimiento de este requisito, para tal fin el proponente extranjero
deberd aportar los documentos que acrediten su capacidad juridica y que son los
previstos por la legislacion del pais de origen, haciendo mencidn clara y expresa de la
norma bajo la cual se ampara.

En el certificado se verificara, para este item de capacidad juridica:

a. Que el proponente no tenga reportes sobre multas o sanciones en
relacion con contratos suscritos con entidades oficiales o privadas que
lo inhabiliten para celebrar el contrato que se deriva del presente
proceso de contratacion.

b. Que el proponente esté clasificado en las siguientes especialidades
segun la CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC VERSION 14 y
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debera certificar los dos (2) cddigos.

COoDIGO DESCRIPCION
43231500 Software funcional especifico de la empresa
81112200 Mantenimiento y soporte de software

5. AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO

Cuando el representante legal de la persona juridica, se encuentre limitado para
presentar oferta o para contratar o comprometer a la sociedad, debera anexar la
AUTORIZACION del érgano social correspondiente, que lo autorice para presentar la
oferta, suscribir el contrato en el caso que le sea adjudicado, realizar todos los actos
necesarios para el cumplimiento del objeto del presente proceso, comprometer al
proponente, la autorizaciéon necesaria para presentarse en consorcio o unién temporal,
asi como los demas actos que sean necesarios para el desarrollo del proceso de
seleccion y el cumplimiento del contrato. Si el proponente actla a través de un
representante o apoderado, deberd acreditar mediante documento legalmente
expedido, que su representante o apoderado estd expresamente facultado para
presentar la oferta y firmar el contrato respectivo y demas actos; si dichas facultades
radican en personas distintas, los proponentes podran manifestarlo en la presentacion
de la oferta o en documento anexo.

6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA Y RECIBO DE PAGO

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los términos de
este concurso, las condiciones de la propuesta, la vigencia de la oferta econdmica, la
suscripcion del contrato, su contribucion para la legalizacion y cumplimento de los
requisitos para la ejecucién del mismo, el proponente debera constituir y entregar
junto con la propuesta, una GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA expedida por una
compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia y debidamente autorizada
por la Superintendencia Financiera, a favor de la Universidad Pedagdgica Nacional NIT:
899999124-4 en una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto
oficial, con una vigencia de tres (3) meses , contados a partir de la fecha limite de
presentacion de las propuestas. En caso de presentarse participacién de consorcio o
unién temporal, la garantia de seriedad de la propuesta debera ser tomada a nombre
del consorcio o unién temporal, indicando el nombre de cada uno de sus integrantes, y
debe estar suscrita por el representante legal del mismo. En caso de prérroga del plazo
del proceso de seleccion y/o adjudicacién del mismo, la garantia de seriedad se deberd
ampliar por el término de dicha prérroga.
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7. CEDULA DE CIUDADANIA O DE EXTRANJERIA DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal de la firma proponente debera presentar la respectiva copia de
la Cédula de Ciudadania o de Extranjeria del Representante Legal.

8. CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Podran presentar propuestas las sociedades legalmente constituidas, a través de
consorcio o unién temporal, para lo cual deberan cumplir con lo siguiente:

a.) Expresar si la participacion es a titulo de consorcio o unién temporal. Si se trata de
unién temporal, sus miembros deberan senalar las reglas basicas de la relacién entre
ellos y su responsabilidad, los términos y extensiéon —actividades y porcentaje-, de su
participacidén en la propuesta y en su ejecucidn, los cuales no podran ser modificados
sin el consentimiento previo y escrito por parte de la UNIVERSIDAD

b.) Sefialar el nombre o razdn social, domicilios y representante legal de cada uno de
los integrantes del consorcio o unién temporal y la participacidon porcentual de cada
integrante.

¢.) Indicar la duracién del consorcio o de la uniéon temporal, la cual debera considerarse
desde la fecha de cierre del presente concurso de méritos hasta la fecha de
vencimiento del plazo de ejecucién del contrato y tres afios mas .

d.) Hacer la designacién de la persona que tendra la representacion legal del consorcio
o de la unidn temporal, indicando expresamente sus facultades. El representante legal
deberd contar con facultades amplias y suficientes para formular la propuesta y obligar
a todos los integrantes del consorcio o unién temporal al momento de suscribir el
contrato resultante. Si en el documento de conformacién del consorcio o unidn se le
imponen limitaciones al representante legal para formular la propuesta y éste las
excede, la propuesta serd RECHAZADA.

e.) En el evento en que existan limitaciones estatutarias a la capacidad del
representante legal de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal,
deberan aportar autorizacion del érgano social competente facultandolo a participar
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bajo alguna de estas dos modalidades de asociacidn, y a través del representante de la
misma, para presentar propuesta, suscribir y ejecutar el contrato.

CAPACIDAD
FINANCIERA

1. IDENTIFICACION TRIBUTARIA ACTUALIZADA

El proponente deberd indicar su identificacion tributaria e informacién sobre el
régimen de impuestos al que pertenece, adjuntando para tal efecto, copia del
Registro Unico Tributario — RUT y del documento NIT correspondiente
ACTUALIZADO.

Las personas juridicas directamente, o como integrantes de un consorcio o unién
temporal, deberan acreditar este requisito (RUT), cuando intervengan como
responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA), por realizar directamente la
prestacion de servicios gravados con dicho impuesto.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 368 y siguientes, 555-2
y siguientes del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488
de 1998, que adiciond el articulo 437 del mismo Estatuto y el Decreto Reglamentario
N2 2788 de 2004 y Resolucién 139 de 2012 de la DIAN.

Para las sociedades extrajeras sin domicilio en Colombia, deberdn anexar el
documento equivalente en su pais de residencia haciendo mencidn clara y expresa de
la norma que para tal efecto los rige.

2. Certificacién de una cuenta bancaria (corriente o de ahorros) a nombre del
proponente, en una entidad afiliada al Sistema Automatico de pagos (S.A.P.)

Para las sociedades extranjeras sin domicilio en Colombia, debe informar el cédigo
SWIFTy A.B.A.

3. Registro Unico de Proponentes actualizado y en firme, con informacién de Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2016, con fecha de expedicion maxima de noventa
(90) dias a la fecha de presentacion de la propuesta.

En el certificado se verificara (en este item de la capacidad financiera) que el
proponente cumpla con los indicadores financieros requeridos en los presentes
términos de referencia.
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Unicamente las sociedades extranjeras sin domicilio en Colombia, deben presentar
para registro la informacién contable y financiera de su casa matriz. Los estados
financieros de las sociedades extranjeras deben ser presentados de conformidad con
las normas aplicables en el pais en el que son emitidos. Estos Estados Financieros
deben ser del corte anual mas reciente segln lo dispongan las normas de origen.
Estos estados deben estar acompanados de sus notas y del informe de auditor
externo dependiendo el pais.

Cuando la oferta sea presentada por consorcio o unién temporal deberan adjuntarse
los documentos financieros de cada uno de sus integrantes, como si fueran a
participar en forma independiente.

INDICADORES FINANCIEROS

Se tendran en cuenta los valores consignados en el RUP y para el caso de sociedades
extranjeras lo consignado en los Estados financieros a Diciembre 31 de 2016
presentados por los oferentes para verificar los aspectos financieros que debe
cumplir el proponente, a saber:

N Capital de trabajo

El proponente debe tener un capital de trabajo mayor al 40% del presupuesto oficial
de la presente contratacidon destinado para las dos primeras vigencias, es decir el
cuarenta por ciento de $ 2.670.410.481, entonces, el valor del capital de trabajo debe
ser mayor o igual a $ 1.068.164.192. En caso contrario, la oferta sera rechazada.

Se evaluara con la siguiente férmula:

La propuesta sera evaluada favorablemente si cumple lo siguiente:

CT=AC-PC> 40% de $2.670.410.481; es decir

CT > $1.068.164.192

Donde,

CT=  Capital de trabajo.

AC= Activo corriente.
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PC=  Pasivo corriente.

Si el proponente es un consorcio o una unién temporal, su propuesta se evaluard
como habil, si cumple con lo siguiente:

CT=CTi>40% de$S2.670.410.481
donde,
CT= Capital de trabajo.

CT i= Capital de trabajo de cada uno de los integrantes ponderado de conformidad
con su participacién porcentual en la unién temporal o consorcio.

En caso de incumplimiento con lo anterior, |la oferta sera rechazada.
0 indice de liquidez
La propuesta sera evaluada favorablemente, si cumple lo siguiente:
LIQ.=AC/PC=> (1,2)
Donde,
LIQ.= Indice de liquidez.
AC= Activo corriente.
PC= Pasivo corriente.
En caso de incumplir con lo anterior, la propuesta sera rechazada.
Si el proponente es un consorcio 0 una unién temporal, su propuesta se evaluara
como admisible, si cumple con lo siguiente:
ACi
LIQ. = > (1, 2)
PCi

Donde,
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LIQ.= Indice de liquidez.

AC i=

porcentaje de participacion

PC i=

porcentaje de participacion

Activo corriente de cada uno de los integrantes. Ponderado segun su

Pasivo corriente de cada uno de los integrantes. Ponderado segun su

En caso de incumplir con lo anterior, la propuesta sera rechazada.

O indice de endeudamiento

El proponente debe tener un endeudamiento menor o igual al 70%. En caso
contrario, la oferta sera rechazada. Se evaluara con la siguiente férmula:

E = Pasivo Total / Activo Total * % <70%

En caso de participacion de uniones temporales o consorcios, el nivel de
endeudamiento se determinara por la sumatoria de los pasivos y activos totales
de cada uno de los integrantes de acuerdo con su porcentaje de participacién en
la unién temporal o consorcio.

En caso de incumplir con lo anterior, la propuesta serd rechazada.

REQUISITOS
TECNICOS
MINIMOS

PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Rol

Experiencia

Formacion

Certificacion Adicional

Gerente
de
Proyecto

Tres afos de experiencia
certificada en proyecto
similares

Ingenieria de Sistemas,
Industrial, Electrénico,
Eléctrico, Software,
Telecomunicaciones,
Administrador de
Empresas, Economista

Especializado en
Gerencia de Proyectos
o PMP

Técnico

Tres afios de experiencia
en la solucién ofrecida

Ingenieria de Sistemas,
Industrial, Electrénico,
Eléctrico, Software,
Telecomunicaciones

Certificaciénen la
solucidn ofrecida por
parte del proveedor

Funcional

Tres afios de experiencia
en procesos de Gestion
Académica

Todas las carreras

Certificacion de
experiencia del
empresa donde se llevo
acabo la
implementacion
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e El proponente debera presentar con la propuesta, las hojas de vida con sus
soportes respectivos.

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

e Se verificara la experiencia del oferente en la celebracién y ejecucién de
contratos cuyos objetos estén relacionados al objeto de esta invitacién,
celebrados en los ultimos tres (3) afios anteriores a la fecha de cierre de esta
invitacion.

e La experiencia requerida deberd demostrarse mediante minimo tres (3) y
maximo cinco (5) certificaciones de contratos o copias de los mismos con sus
respectivas actas de liquidacion o certificacion de cumplimiento, con valores
ejecutados cuya sumatoria sea por lo menos igual o superior al presupuesto
oficial de esta invitacion.

e Las certificaciones deberdn ser expedidas por la empresa receptora del
servicio y de éstas o de las copias de los contratos y sus actas de liquidacion se
deberan obtener la informacion de nombre de la entidad contratante,
direccién y, teléfonos del contratante, objeto, valor total del contrato incluido
IVA, fechas de iniciacidon y finalizacién del contrato y calificacién del servicio.
Para lo cual el proponente podrd sefialar la informaciéon que se encuentra
contemplada en la Proforma No. 02 Experiencia de la firma proponente.

e Serd tenida en cuenta la experiencia en su totalidad cuando se trate de un
consorcio o union temporal.

e Tratandose de proponentes extranjeros no obligados a estar registrados en el
RUP deben acreditar la experiencia exigida mediante certificados en los cuales
el representante legal del proponente acredite la experiencia, enumerando e
identificando los contratos que le dieron experiencia y el correo electrénico y
numero de teléfono en el cual la Universidad puede verificar la veracidad de
la experiencia contenida en el certificado.

e Cuando se trate de contratos celebrados en moneda extranjera, el valor del
mismo serd convertido a pesos colombianos a la tasa representativa del
mercado vigente a la fecha de suscripcidn del contrato.
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e El oferente debe adjuntar certificado de distribuidor autorizado, si es el caso,
de la empresa fabricante del software.

e En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacion relacionada
y la certificada, primara la informacidén contenida en esta ultima.

4. CLAUSULAS ADICIONALES

Al contrato le seran aplicables las clausulas excepcionales de modificacidn e interpretacién y
terminacidon unilaterales, establecidas en los articulos 43, 44 y 45 del Acuerdo 025 de 2011, y
demas normas concordantes que lo complementen o reglamenten.

5. CALIFICACION DE PROPUESTAS

5.1 CALIFICACION DE LAS OFERTAS — FACTORES: ECONOMICO, TECNICO Y APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL (100 PUNTOS)

Las ofertas que hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos habilitantes, se calificaran de
conformidad con los siguientes criterios:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE
ECONOMICO 30

TECNICO 65

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 5
100

TOTAL

5.1.1 ECONOMICO - VALOR DE LA OFERTA — PUNTAIJE (30 PUNTOS)

La Universidad otorgara el maximo puntaje por este concepto (hasta 30 puntos), a la propuesta que
cumpliendo con la totalidad de requisitos exigidos, ofrezca el menor precio total. Sobre esta base se
calificaran a las demas ofertas en forma proporcional, aplicando regla de tres inversa.
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Los proponentes deberdn diligenciar la pro-forma No. 3. Los valores de la propuesta deberan
presentarse en pesos colombianos que deben cubrir todos los costos directos e indirectos derivados
de la prestacion del servicio. Para efectos de la calificacién de las propuestas se aplicara la distribucién
de los puntos obtenidos en la evaluacién econdmica de la oferta de la siguiente forma:

Aspecto Econdmico Porcentaje Maximo Puntaje
Implantacion 40 % 12,0
Licenciamiento 30% 9,0
Mantenimiento 30 % 9,0

Los valores de cada aspecto econdmico a evaluar deberan incluir el valor del IVA.

5.1.2 TECNICO - PUNTAIJE (65 PUNTOS)

La Universidad otorgard el maximo puntaje por este concepto (hasta 65 puntos), a la propuesta
evaluada con los siguientes criterios:

5.1.2.1 Puntaje requerimientos técnicos funcionales: 30 puntos

Calificacion de Requerimientos Técnicos Funcionales

No. DESCRIPCION Puntos a
asignar
L PROCESO: DISENO CURRICULAR
Disponer de un Catdlogo Unico de cursos que permita que estos sean | 0.1
1.1. independientes de los programas. Que permita crear un nuevo programa y
posteriormente asignar estos cursos a mas de un programa.
19 Flexibilidad para definir distintos datos (atributos de informacién) de las | 0.1
o caracteristicas del curso que permitiran realizar filtros en caso de ser necesario.
13 Mantener informacion histérica de las modificaciones a los cursos para que no se | 0.1
o alteren los registros académicos de los alumnos.
14 Permitir la modificacion de datos de un curso usando un periodo futuro sin que | 0.1
o tenga impacto en los actuales.
15, Permitir el manejo de multiples periodos vy subperiodos (abiertos | 0.1
simultaneamente).
16. Permitir la administracion de planes curriculares con créditos o sin ellos | 0.1
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permitiendo que el estudiante pueda visualizar en todo momento su avance
académico en los planes establecidos.

17 Permitir la creacidn de diferentes tipos de planes curriculares, estos pueden ser tan | 0.1
o flexibles o tan rigidos como la institucion lo desee.

1.8. Permitir administrar prerrequisitos y correquisitos por cursos, estos pueden ser | 0.1
utilizados con légica booleana utilizando "Y" 6 "O", adicionalmente podrdn ser
configurados para que las areas (semestres, bimestre o trimestre) puedan ser
prerrequisitos de algun curso.

1.9. Permitir el registro de informacién completa para un alumno que curse mas de un | 0.1
programa académico al mismo tiempo

1.10. Permitir la facturacion por concepto de crédito académico y por la modalidad de | 0.1
pago de acuerdo con la periodicidad del curso o programa

1.11. Permitir la creacién de programas que al cumplir una cierta cantidad de cursos o | 0.1
requisitos el alumno obtenga una mencion.

1.12. Permitir que los cursos puedan ser registrados por estudiantes de diferentes | 0.1
programas, estos cursos podran ser obligatorios o electivos dependiendo de la
definicidon que se realice en el catalogo.

1.13. Permitir la creacién de programas de estudio personalizados para una persona en | 0.1
particular.

1.14. Permitir la creacion de reglas de equivalencia masivas permitiendo homologaciones | 0.1
y crear convalidaciones con otras Instituciones a través de tablas realizadas
anteriormente, donde se registra los cursos de otra institucion con sus respectivos
equivalentes en esta institucion.

1.15. Permitir definir o condicionar el registro de los cursos a un grupo de estudiantes | 0.1
gue podran ser agrupados por diferentes caracteristicas (Determinadas por la
academia).

1.16. Permitir la adicién de restricciones a los cursos para un periodo determinado, | 0.1
como por ejemplo: Curso asociado a una sede en particular o para una sede y
programa determinado.

1.17. Disponer del manejo flexible de curriculo que permita soportar multiples modelos | 0.1
educativos.

1.18. Permitir la asignacidn de cursos a dreas académicas responsables del mismo. 0.1
PROCESO: PROGRAMACION ACADEMICA

2.1. Permitir el manejo de calendarios académicos por Modalidad, Facultad y Programa | 0.2
Académico.

2.2. Permitir la construccién de bloques de cursos (agrupacion de cursos o conjunto de | 0.2
secciones) de diferentes materias que se toman al mismo tiempo.

2.3. Permitir que un curso pueda tener multiples profesores asociados a un mismo | 0.2

horario o a diferentes horarios, quedando identificado el porcentaje de dedicacion
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de cada profesor.

2.4.

Permitir que permanezca el registro de los profesores dentro del sistema con las
caracteristicas de titulo, atributos, grados, tipo de contrato y categoria del profesor.

0.2

2.5.

Permitir la administracién de los espacios fisicos tales como el manejo de edificio,
salones de clases y espacios disponibles para realizar docencia. Un mismo curso
podra tener mds de un salén.

0.2

2.6.

Permitir la gestidn espacios fisicos (aulas) acorde a la programacion de registro. Los
espacios académicos podran ser programados de forma no ciclica.

0.2

2.7.

Permitir la proyeccién para estimar los cursos que deberdn ser programados en el
siguiente periodo.

0.2

2.8.

Permitir el registro de la mayor cantidad de informacidn acerca de los profesores
(datos de contacto, fecha de nacimiento, género (sexo), grados académicos, afios
de experiencia).

0.2

2.9.

Permitir registro de atributos de los salones, las distintas caracteristicas propias del
saléon: Tamafio, capacidad, elementos (proyector, laptop, estudio tv), pudiendo
bloquear o deshabilitar el salén para un determinado momento en caso de
mantenimiento.

0.2

2.10.

Permitir el registro de restricciones de inscripcion por programa.

0.2

2.11.

Permitir la copia de cursos con sus respectivos horarios y salones de un periodo a
otro, permitiendo que se realicen modificaciones sobre estos para optimizar el
horario y el uso de salones.

0.2

2.12.

Permitir la consulta de cada estudiante para administrar su avance académico y
como va cumpliendo la secuencia de materias que debera llevar para completar su
plan de estudio.

0.2

2.13.

Permitir tanto al estudiante como al coordinador del programa o a quien la
instituciéon decida, simular desde el autoservicio del alumno, relacionadas con
cambio de programa o hacer un programa adicional, de forma que el sistema le
muestre automaticamente qué le "sirve" de lo cursado hasta el momento.

0.2

2.14.

Permitir la administracién de mas de un subperiodo académico asociando cursos a
estos.

0.2

2.15.

Permitir variar la duracion de un periodo o subperiodo, pudiendo incluso traspasar
el periodo académico.

0.2

2.16.

Manejo de cursos de educacién continua con calendarizaciéon o no. Los cuales
puedan ser parametrizados acorde a la programacion.

0.2

2.17.

Permitir realizar el cierre del periodo académico, permitiendo que puedan realizar
modificaciones aquellas personas con el permiso correspondiente, dejando un
registro de auditoria de la modificacién correspondiente.

0.2
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Datos personales, Biogeografica, areas de interés, procedencia, pertenencia a

2.18. El sistema debera manejar la informacién del proceso de graduacién de estudiantes | 0.2
mediante:
- Solicitud de graduacion.
- Aplicacién de los requisitos de graduacién.
- Expedicién actas y diplomas para graduandos.
- Conservaciéon de datos de los graduandos y egresados.

2.19. Contar con un moédulo de espacios fisicos que permita crear ademads de las aulas | 0.2
con todas sus caracteristicas, otros tipos de espacios para igual gestionarlos, como:
auditorios, laboratorios, oficinas.

2.20. Permitir al momento de la creacion del horario, la asignacidon de los docentes | 0.2
disponibles con la validacidon de que no estén realizando clases en el mismo horario.

2.21. Permitir la realizacién de diversas solicitudes de servicio a través de la web (Ejemplo | 0.4
Cambio de Carrera, eliminacién del semestre, retiro, certificados de alumno
regular) estas deben ser parametrizables.

2.22. Permitir la programacién de un curso para estudiantes de varios programas y asi | 0.2
lograr economia de escala e interdisciplinariedad.

2.23. Permitir la clasificacién de un mismo grupo o curso segun sea teoria o practica y | 0.2
poderlo programar diferenciando este tipo de horario.

2.24, Permitir a un estudiante o egresado la impresién de un programa académico. 0.2

. PROCESO: ADMISIONES

3.1. El sistema debe tener la opcidon de hacer su propio examen de admisién (estilo | 0.4
ICFES), el cual debe ser calificado en el sistema académico y hara parte del puntaje
total del proceso de admisién

3.2 Permitir la creacién y parametrizacion del proceso de admisidn de la UPN. 0.2

3.3. Permitir registrar los requisitos de entrada para cada programa en particular, | 0.2
definiendo en cada programa si se requiere, datos obligatorios o no.

3.4. Permitir que en el formulario de inscripcion a los programas se pueda seleccionar | 0.2
una segunda opcién de programa

3.5. Permitir la creacion y la sesion de examen. Estos procesos requieren configuracion | 0.2
especial que garantice la confidencialidad de las pruebas.

3.6. Permitir el ingreso de respuestas correctas de un examen. Estos procesos requieren | 0.2
configuracion especial que garantice la confidencialidad de las pruebas.

3.7. Calificar un examen de forma automatica ante una solicitud en tal sentido. 0.2

3.8. Activar y desactivar recepcion de inscripciones. 0.2

3.9. Control y administracion de reintegro (reingreso) de estudiantes. 0.2

3.10. Permitir la captura del registro de la nota obtenida en los diferentes exdmenes de | 0.2
admision.

3.11. Permitir el registro de gran cantidad de informacion del prospecto desde la web: | 0.2
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comunidades especiales.

3.12. Permitir la gestion y registro de la informacion del prospecto, como por ejemplo | 0.2
programa de interés, area de interés, lugar de origen, colegio o institucién de
procedencia, teléfonos, correo, personas de contacto.

3.13. Disponer de un identificador Unico que permite a través de todo el sistema | 0.2
identificar al prospecto, estudiante, docente y administrativo.

3.14. Permitir el ingreso de informacién relevante de cada persona con respecto a su | 0.2
historial médico, incluyendo alguna enfermedad crénica y/o discapacidad.

3.15. Permitir que el postulante vea en linea el estado de su solicitud. 0.2

3.16. Permitir la creacidn y administracion de diferentes tipos de formulario de acuerdo | 0.2
al programa, modalidad o el tipo de solicitud, por ejemplo solicitud para nuevos y
transferencias externas.

3.17. Permitir el manejo de la documentacion exigida, entregada y pendiente por cada | 0.2
postulante, con su fecha de entrega (Lista de chequeo).

3.18. Se debera contar con la funcionalidad que permita el envio masivo de correos | 0.2
electrénicos mediante un formato definido, a un grupo de personas seleccionadas y
cuyos correos deben estar registrados en el sistema académico.

3.19. Permitir la activacidon de un plan de comunicacidn una vez que es considerado como | 0.2
prospecto y posteriormente al ser admitido en la institucién.

3.20. Permitir la asignacion de un asesor una vez que el prospecto es admitido. 0.2

3.21. Permitir que una vez construidos los bloques de materia (grupos de materias) | 0.2
puedan ser asignados o elegidos entre varios bloques desde la web por el
estudiante o de forma presencial por el area de admisiones o cada programa.

3.22. Permitir la administracién y el control para el reintegro (reingreso) de estudiantes, | 0.2
junto con la correlacion de situaciones disciplinarias.

3.23. Permitir la publicacién de la lista de admitidos en el proceso de admision. 0.2

3.24. Permitir la formalizacién de la inscripcion. 0.2

3.25. Permitir la revision del cumplimiento los requerimientos necesarios para ser | 0.2
admitido. Se debera poder revisar si el requerimiento tiene documentos adjuntos.

3.26. Permitir desde el formulario web de admisién, preguntas abiertas para posterior | 0.2
gestion

. PROCESO: MATRICULA

4.1. Permitir un proceso simplificado de Matricula y que el alumno con datos basicos | 0.2
pueda ya inscribir materias en los casos que se requiera.

4.2. Permitir la creacion de grupos de inscripciéon o matricula (diferentes dias y horas) de | 0.2

acuerdo al proceso que defina la institucidn, esto permitira que los criterios puedan
ser modificados en cualquier momento y crear nuevos grupos.
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4.3. Permitir la habilitacion / deshabilitacion del registro de materias (asignaturas). 0.2

4.4, Permitir el cambio de la versién del plan de estudios. 0.2

4.5, Permitir que el estudiante pueda inscribir (Registrar) por la web sus materias y | 0.2
saber el monto que debe pagar.

4.6. Permitir consultar el catdlogo de cursos tanto de los que pertenecen a su plan de | 0.2
estudios asi como los que podria llevar de otros planes curriculares, incluyendo la
informacidén de cursos pre requisitos y test de conocimientos previos.

4.7. Permitir que el estudiante pueda visualizar en linea como se va distribuyendo su | 0.2
horario durante la semana y como va afectando su cuenta en todo momento.

4.38. Disponer de flexibilidad de reglas de matricula para restringir o condicionar la | 0.2
eleccidn de cursos y horarios.

4.9, Permitir que el estudiante pueda inscribir cursos de otros planes curriculares de | 0.2
acuerdo a algunas caracteristicas y atributos (Electivo) que la institucién decida.

4.10. Permitir la validacidn de los horarios al momento de la inscripcién de asignaturas. 0.2

4.11. Permitir la opcién de que el estudiante pueda consultar y simular su horario antes | 0.2
de enviar la aprobacion de inscripcién.

4.12. Permitir al estudiante que pueda matricularse simultdneamente en mas de un | 0.2
programa al mismo tiempo y poder inscribir sus materias para los diferentes planes
de estudio.

4.13. Permitir la administracién de la inscripcidon de una asignatura de acuerdo a diversos | 0.2
criterios como son nivel, atributo, programa, carrera, campus, clase.

4.14. Permitir el control de deudas, aplicando una retencidn (impedimento) al estudiante | 0.2
obstaculizandole la realizacién de ciertas actividades y consultas en el sistema (las
gue decida la Institucién) si adeuda un monto a un determinado momento.

4.15. Permitir el control de actividades pendientes por parte del estudiante como | 0.2
evaluacién docente o citas, aplicando una retencién ( Impedimento) al estudiante
obstaculizandole la realizacién de ciertas actividades y consultas en el sistema (las
que decida la Institucién) si no ha cumplido.

4.16. Permitir de acuerdo con su perfil, identificar qué personas tendran acceso a realizar | 0.2
un sobrepaso de matricula.

4.17. Permitir que el estudiante nuevo pueda seleccionar sus cursos y horarios, como | 0.2
adicionalmente, inscribir bloques de cursos (agrupaciéon de cursos) que también
podran ser elegidos por ellos.

4.18. Permitir que los alumnos puedan matricularse simultdneamente en diferentes | 0.2
cursos presenciales, semipresenciales o virtuales; incluso de campus distintos.

4.19. Disponer de una opcidn de matricula "asistida", es decir, que sea hecha por | 0.2

personal de la institucién autorizado para ayudar a algun alumno que por alguna
razon no puede hacerlo directamente.
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4.20.

Dar todas las facilidades al alumno para que pueda armar un horario lo mejor y mas
rapido posible, con opciones de busqueda amplia, con la informacién disponible
como docente y su foto, horario, aula, cupos disponibles, inclusive sin inscribir el
curso ya le indique cruce de horario con lo que tiene ya inscrito.

0.2

4.21.

Permitir retirar o reasignar masivamente o individualmente alumno(s) de un curso
especifico (muy util cuando se cierran secciones (curso) por no haber llegado a un
minimo necesario o cuando se abren nuevos cursos).

0.2

4.22.

Permitir que el estudiante modifique su matricula hasta la fecha que la institucion
defina, si la Institucidon estd cobrando por créditos se verd afectado en linea la
cuenta corriente: Aumentando si inscribié mds cursos o disminuyendo si elimind
Cursos.

0.2

4.23.

Permitir la administracion de listas de espera mostrando las vacantes que quedan.

0.2

4.24.

Controlar el cupo asignado a cada grupo durante el proceso de registro de cursos.

0.2

4.25.

Contar con auditoria detallada de los movimientos de registro de cursos de los
estudiantes, y que pueda ser consultada en linea por el personal de backoffice.

0.2

4.26.

Permitir el manejo de informacién para ingresar factor de liquidacion y valor a
pagar por derechos académicos de acuerdo con la reglamentacion para pregrado y
postgrado. Ejercer el control de pagos, de acuerdo a la modalidad (fraccionados o
por reliquidacion) realizando el ingreso de novedades e incentivos. El sistema debe
identificar y diferenciar los pagos efectuados por entidades externas que
financian estudios (Icetex, gobernacidn, secretarias de educacion, otros.).

0.2

PROCESO: MONITOREO Y CONTROL

5.1.

Permitir el control de asistencia de un curso desde el autoservicio del docente o a
través de un dispositivo moévil, pudiendo visualizar la foto del estudiante y su
porcentaje de asistencia actual.

0.2

5.2.

Permitir a los docentes reportar en linea la pérdida por fallas y que esto impida que
un estudiante pueda cancelar el espacio académico cuando se encuentre
reportado.

0.2

5.3.

Permitir al estudiante visualizar su asistencia a los cursos desde el autoservicio,
segun la asistencia que haya marcado el profesor respectivo.

0.2

5.4.

Permitir un nimero ilimitado de comentarios relacionados con una persona, con la
posibilidad de tipificarlos de acuerdo a ciertas categorias. Estos comentarios serian
parte del historial de la persona, y siempre se podrd ver la fecha, hora y persona
qgue lo ingresé.

0.2

5.5.

Permitir que el alumno pueda cursar mas de un programa al mismo tiempo, en la
propia institucidn o con otra institucion con la que se mantenga un convenio.

0.2

5.6.

Permitir llevar un registro de todas las actividades extracurriculares realizadas por
el estudiante, tanto como cursos, no- cursos y seminarios.

0.2
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5.7.

Permitir dejar registro de todas las sanciones aplicadas a un alumno, dejando un
comentario sobre la sancién o amonestacion.

0.2

5.8.

Permitir que el docente sea creado en el sistema asociando el programa y/o
departamento al que pertenece.

0.2

5.9.

Disponer de la administracién de aulas (y de su estado) y distintos ambientes por
areas responsables asignadas. Ej.: Salones, laboratorios especializados (Escuela o
departamento responsable). Igualmente el sistema deberd permitir asignar cursos
en déficit a los espacios fisicos disponibles.

0.2

5.10.

Permitir la solicitud de aulas o auditorios directamente desde el autoservicio.

0.1

5.11.

Poder consultar en linea la ocupacion de aulas en cualquier fecha y hora.

0.1

5.12.

Para el caso de los espacios de educacién musical que tienen relacién de un
profesor para un estudiante, no se permitird la cancelacién de estos espacios. Esto
aplica también a las asesorias de trabajo de grado y a la practica docente,
reconociendo en este ultimo espacio el compromiso ético que adquiere la
universidad y los estudiantes con las instituciones y con los nifios y ninas de las
instituciones en las que hacemos practica.

0.1

5.13.

Para el programa de musica se debe poder controlar el nimero de estudiantes por
curso para espacios académicos grupales que requieran una cantidad especifica
segln los contenidos. Por ejemplo, asignaturas como los conjuntos (big band,
orquesta, banda, etc.,) y clases tedricas a manera de taller.

0.1

5.14.

Permitir dejar registro de las actividades extras realizadas por el docente.

0.1

5.15.

Permitir que el alumno retire sus cursos por el autoservicio del estudiante, en las
fechas que la institucion decida como parte del proceso de ajuste horario.

0.1

5.16.

Permitir que el alumno se retire del presente periodo hasta la fecha acordada en el
calendario y bajo el procedimiento establecido.

0.1

5.17.

Permitir evaluaciones de profesores en linea (encuestas) por parte de los alumnos,
asi como la consulta de los resultados directamente por los profesores vy
autoridades académicas. Dichas encuestas pueden variar en cantidad y contenido.
Someter el registro a que se hayan evaluado los profesores

0.1

5.18.

Permitir el registro y gestion, en cualquier momento, de la informacién académica y
personal del docente.

0.1

5.19.

Permitir que el personal administrativo pueda verificar el total de la carga de
trabajo de los profesores a fin de no excederse de las maximas permitidas.

0.1

5.20.

Permitir encuestas por parte de distintos grupos (alumnos y/o profesores en su
totalidad o por subconjuntos), sobre distintos servicios y aspectos con cuestionarios
diferenciados y resultados en linea.

0.1

5.21.

Disponer de la funcionalidad para que el director, coordinador y/o asesor pueda
visualizar toda la informacién del perfil del estudiante (informacién personal y
académica desde el inicio del estudiante en la Institucién), en una sola pantalla, en

0.1
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linea, viendo la foto de los alumnos y directamente desde el autoservicio.

5.22. Contar con una herramienta que permita construir indicadores que podran ser | 0.1
visualizados y modificados por las diferentes dreas segun los accesos y perfiles que
defina la Institucién.

5.23. El sistema debera poderse parametrizar para generar alertas por correo electrénico | 0.1
a los estudiantes para determinados eventos como estudios de carpeta 6 pago de
pruebas saber-pro.

5.24. El sistema deberd permitir parametrizar los requisitos para la graduaciéon de un | 0.1
estudiante.

5.25. Consultar en linea la disponibilidad de profesores de diversos Departamentos o | 0.1
Programas.

5.26. Mantener disponible y actualizada la informacion de docentes elegibles. 0.1

5.27. Incluir informacién descriptiva de los espacios fisicos que pueda ser consultada por | 0.1
los estudiantes al momento de registrar la asignatura.

5.28. Seguimiento de actuaciones por estudiante en los diferentes servicios de la UPN; | 0.1
incluidos bienestar y Biblioteca.

5.29. Generar una alerta cuando un estudiante supere el tiempo de permanencia en la | 0.1
Universidad conforme lo establece el Reglamento Académico.

5.30. El sistema debe reportar una alerta sobre la nota minima aprobatoria de un espacio | 0.1
académico de la siguiente manera:

- Para Pregrado 30/50.

- Para especializaciones 36/50.

- Para maestria y Doctorado 41/50.
De igual manera una alerta sobre el promedio ponderado acumulado minimo
necesario para la continuidad en un programa de pregrado 30/50 y posgrado
(Especializacion, Maestria y Doctorado) sera de 41/50.
PROCESO: REGISTRO ACADEMICO

6.1. Disponer de flexibilidad en esquemas de notas, con la posibilidad de tener distintos | 0.2
sistemas por programa, por periodo, por curso.

6.2. El sistema tendrd la capacidad de hacer pre-registro. 0.2

6.3. Manejo automadatico de promedios finales por periodo y acumulado, con la | 0.2
posibilidad de promedios ponderados por créditos.

6.4. Permitir un manejo via web del proceso de reclamo de notas por parte del alumno, | 0.2

incluyendo el diligenciamiento de la solicitud y el seguimiento de revisién vy
respuesta.
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6.5.

Tener la opcién parametrizable de un minimo de créditos a cursar en un semestre
por estudiante

0.1

6.6.

Permitir que el docente pueda modificar las notas en todo momento mientras dure
el periodo, una vez terminado el periodo solo el drea académica (Registro
Académico) puede modificar la nota final seguin el proceso y politicas al respecto.

0.2

6.7.

Permitir el manejo de correcciones de notas finales, por parte del personal
autorizado (Registros Académicos), con los necesarios niveles de autorizacién,
aprobaciones y auditoria.

0.2

6.8.

Permitir la emisidn y entrega de cartas de manera masiva via correo electrdnico
para un grupo en particular.

0.2

6.9.

Permitir el manejo del flujo de autorizaciéon para la creaciéon de una carta o
certificado.

0.2

6.10.

Permitir el almacenamiento de registro Unico de un estudiante con toda la
informacién de sus cursos aprobados, histérico académico, estado académico,
situacion financiera, datos personales y demograficos.

0.2

6.11.

Permitir la identificacion unica de estudiantes en toda la Universidad. Cuando el
estudiante realice el cambio de tarjeta de identidad por cédula de ciudadania, el
sistema deberd permitir la actualizacidén sin impacto negativo sobre el historial del
estudiante.

0.2

6.12.

Soportar y reflejar los diversos tipos de movilidad del estudiante. Identificar el
estado de un estudiante una vez realiza el intercambio con otro pais o viceversa, de
tal manera que no afecte la historia académica, ni los reportes estadisticos tanto de
estudiantes activos de la Universidad, como de otras instituciones.

0.2

6.13.

Permitir cargar y descargar las notas finales y medias en un archivo Excel.

0.2

6.14.

Permitir que haya informacion digitalizada asociada al estudiante y ser consultada
directamente desde el sistema académico, por ejemplo el documento firmado en el
gue se autoriza una correccion de nota en la historia académica.

0.2

6.15.

Permitir que haya Informacién digitalizada asociada al docente vy ser consultada
directamente desde el sistema académico, por ejemplo los certificados que
acreditan estudio y publicaciones para efecto de asignacion de categoria.

0.2

6.16.

Permitir la consulta desde el autoservicio del estudiante toda la informacidn de sus
cursos aprobados, histérico académico, estado académico, situacion financiera,
datos personales y demograficos.

0.2

6.17.

Permitir la creacion de flujos de informacion segun la Institucion requiera, ejemplo:
Que al director de programa, al jefe de registro y al Docente le llegue un correo
electrénico informdandole de correcciones de notas desde el backoffice.

0.2

6.18.

Permitir la administracién y configuracién de los estados académicos de los
estudiantes en el sistema.

0.2
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6.19.

Permitir el registro histérico de las notas de los estudiantes en la historia
académica, pudiendo visualizar desde el back office usuario y fecha del ingreso o
modificacion de nota.

0.1

6.20.

Permitir la consulta por medio de reporte de mas de una cifra decimal del promedio
ponderado de los estudiantes por parte del personal de la Institucidn autorizado.

0.1

6.21.

Permitir el acceso con anticipacion de los estudiantes proximos a graduarse y asi
realizar las gestiones que la institucién considere.

0.1

6.22.

Permitir la evaluacién al docente por parte de los estudiantes via web, con la
posibilidad de asignar una retencidon o impedimento a los estudiantes que no hagan
la evaluacion.

0.1

6.23.

Contar con la funcionalidad de gestion de eventos, a los cuales se puedan inscribir
tanto personal interno de la Institucién como externo, dicha inscripcidon debe ser
via web. Un ejemplo de un evento a gestionar por medio de esta funcionalidad
seria la ceremonia de grado.

0.1

6.24.

Contar con la funcionalidad de poder identificar a los estudiantes que estan
proximos a cumplir 18 afos, y enviarles una notificaciéon al correo electrénico
solicitandoles el envio de su cédula de ciudadania.

0.1

6.25.

Al momento de realizar la inscripciéon del proyecto de grado de un estudiante,
asignar un cédigo con el cual serd posible realizar seguimiento del mismo.

0.1

6.26.

Previo al proceso de registro el estudiante actualizara la informacién personal tal
como: direccion, teléfono, email, documento de identidad (cuando fuere
necesario).

0.1

PROCESO: FACTURACION y ESTADOS DE CUENTA

7.1.

El sistema de facturacion (recibos de pago) recibos de inscripciones, matriculas,
pensiones y complementarios debe ser parte integral de la solucion Académica y
debera hacer interfaces con el sistema financiero de la Universidad.

0.1

7.2

Tener la flexibilidad para establecer tarifas planas de matriculas, por cursos o por
créditos, por localidad, por campus, por modalidad, por carrera, por nivel, otros
(una tabla de tarifas dependiendo del horario, tipo de vinculo (éste establece el
descuento que tiene el estudiante) y convenios con entidades externas).

0.1

7.3.

Permitir la integracidon con servicios de pago o recaudo de entidades financieras,
como por ejemplo: PSE.

0.1

7.4.

Permitir la emisidn/generacion de facturas, estados de cuenta/recibos de pago.

0.1

7.5.

El sistema debe manejar la aplicacion de saldos a favor en el siguiente recibo de
pago de matriculas, pensiones y/o complementarios dejando el historial de cada
transaccion en el estado de cuenta del estudiante.

0.1

7.6.

Permitir la integracién con el sistema financiero que contiene el calculo y
liquidacion de las matriculas, pensiones, complementarios y las inscripciones
conforme a las politicas de la Universidad.

0.1
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7.7.

Permitir la generacién de recibos de pago de: inscripciones, matriculas, pensiones y
complementarios del estudiante que contengan cddigos de barras de acuerdo con
la normatividad colombiana vigente

0.1

7.8.

Permitir que el recibo de pago de inscripciones, matricula, pensiones y
complementarios sea procesada por el personal administrativo y ésta pueda ser
enviada al correo electrénico del estudiante, quien la deberia poder también
consultar en su autoservicio en formato PDF.

0.1

7.9.

Permitir el seguimiento del pago de las matriculas de pregrado y postgrado con
acuerdo de pago; asi mismo las pensiones del colegio, incluyendo la clasificacidon de
la deuda del estudiante por periodos (30, 60, 90 dias, etc.). Igualmente generando
informes y consultas

0.1

7.10.

Permitir que el estudiante pueda pagar una cuota de su plan de pagos con la
universidad, con cualquier combinacién de medios de pago.

0.1

7.11.

Permitir el manejo de intereses de mora y gastos administrativos, porcentuales o
fijos; con niveles de autorizacion y aprobaciones para exoneraciones o rebajas
(condonaciones) en el estado de cuenta del estudiante

0.1

7.12.

Contar con reportes diarios para la integracion de la informaciéon requerida al
sistema financiero

0.1

7.13.

Permitir el manejo de becas y/o descuentos por Convenios o grupos especiales en
el estado de cuenta del estudiante

0.1

7.14.

Permitir la anulacion del recibo de pago de matriculas, pensiones vy
complementarios para la generacion del nuevo recibo de pago, dejando registro de
la transaccién en estado de cuenta del estudiante.

0.1

7.15.

La actualizacién del estado de cuenta de los estudiantes se debera realizar con
base a los recibos de pago, en todos los casos debe ser en linea; de tal manera que
en su portal el alumno inmediatamente vea reflejado el resultado de la(s)
transaccion(es).

0.1

7.16.

Generar solicitudes de certificados financieros (paz y salvos) y académicos
(incluidos los certificados de practicas) via Web de los estudiantes y egresados

0.1

7.17.

Permitir que el pago de la matricula, pensiones, complementarios y otros servicios
académicos puedan ser realizados por: estudiantes, los padres o tutores del alumno
desde el autoservicio, en linea, con tarjeta de crédito, tarjeta débito y PSE

0.1

7.18.

Permitir el manejo de saldos a favor del alumno "saldos créditos" o su equivalente,
a fin de que cualquier pago en exceso o sin identificacion de cargo, igual quede
registrado y luego pueda ser aplicado a cuotas o periodos siguientes del estado de
cuenta del estudiante

0.1

7.19.

Todo pago debe primero cancelar los intereses de mora y gastos administrativos y
luego las cuotas o derechos de ensefianza del estado de cuenta del estudiante.

0.1
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7.20.

Brindar la posibilidad de hacer reembolsos o devoluciones a alumnos (de acuerdo a
politicas establecidas), que tienen un saldo a favor incluidas las penalidades,
reflejandose en el estado de cuenta del estudiante.

0.1

7.21.

Debe poder manejar planes de refinanciacién (de acuerdo a politicas establecidas),
llevando un control y un historial detallado de dichos compromisos y/o estados de
cuenta del estudiante.

0.1

7.22.

El sistema debe permitir bloqueos a diferentes servicios y actividades a los alumnos
gue tengan deudas morosas y que no se hayan definido su situacién econdmica.

0.1

7.23.

Permitir que estudiantes y egresados, puedan generar solicitudes de certificados
financieros y académicos (incluidos los certificados de practicas) via Web.

0.1

7.24.

Debe permitir tomar los lotes de pago (recaudo del banco), y recaudos en caja para
aplicarlos automaticamente al estado de cuenta de los estudiantes y actualizar los
saldos pendientes de pago.

0.1

7.25.

Permitir un nimero ilimitado de cargos y abonos contra el estado de cuenta del
estudiante, guardando el historial correspondiente por periodo académico.

0.1

7.26.

Permitir el manejo de convenios/patrocinios, los cuales pueden ser empresas o
tutores, quienes subsidian parcial o totalmente la matricula del estudiante.

0.1

7.27.

Debe permitir hacer acuerdos de pago por las diferentes modalidades que tiene la
Universidad vinculando de manera automatica al proceso académico y al estado de
cuenta del estudiante

0.1

7.28.

Manejo de procesos de cierre que garanticen la conciliacién de los saldos de los
estados de cuenta del estudiante generando la informacién para la integracién con
el sistema financiero.

0.1

7.29.

Debe permitir que cada transaccion sea ingresada por fecha, referencia, monto,
concepto, estudiante, tercero, programa y/o centro de costo, convenio, para
después ser integrados al sistema financiero de la Universidad.

0.1

7.30.

Permitir el envio de estados de cuenta a los estudiantes en forma masiva y
automatica. Adicionalmente debe permitir programar el tiempo de envio de estos
correos a su email institucional.

0.1

7.31.

Garantizar que se registren todos los cargos por préstamos aprobados por el ICETEX
o cualquier formalidad de pago y su correspondiente crédito al estado de cuenta
del estudiante beneficiado, vinculado al proceso académico.

0.1

7.32.

Permitir que los estudiantes puedan consultar su estado de cuenta en linea, cuotas
de planes de pago a plazos y su historial por periodo académico.

0.1

7.33.

Presentar claramente la informacién de los intereses mensuales que generan las
cuotas de los planes de pago acordados.

0.1

7.34.

Hacer reembolsos a estudiantes que tienen un saldo a favor originado por ejemplo
por aplicacién de beca.

0.1
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7.35.

Permitir la captura electrénica, digitalizacién e indexacién de documentos como
soporte a las diferentes operaciones de cuentas por cobrar con el estudiante, que
permita hacer consultas inmediatas, por varios criterios, desde la aplicacién.

0.1

7.36.

Que el sistema permita hacer la homologacion con el catalogo contable y
presupuestal del sistema financiero.

0.1

7.37.

Generar diariamente el reporte de inconsistencias al momento del cargue masivo
del pago de los recibos de matricula, pensiones y complementarios y de los recibos
de inscripciones.

0.1

7.38.

Permitir envio masivo de comunicaciones de cobro sobre los estados de cuenta
vigentes del estudiante.

0.1

7.39.

Permitir que los departamentos y decanaturas generen las alertas y la informacidn
inmediata de los estudiantes que son beneficiarios de becas, matriculas de honor e
incentivos deportivos y culturales para que el sistema genere los recibos sin el valor
de matricula (Unicamente valor de carné y seguro), afectando el estado de cuenta
del estudiante.

0.1

7.40.

El sistema debera poder generar reportes de:

e Estudiantes beneficiados con descuentos electorales, cuantia y nimero de
estudiantes beneficiados.

e Estudiantes beneficiarios de becas, matriculas de honor e incentivos deportivos
y culturales.

e Estudiantes beneficiarios de Reliquidacion de Matriculas (nimero y monto).

e Estudiantes con beneficio de fraccionamiento de matricula.(nUmero, monto y
cuentas por cobrar).

0.1

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No. 10”.
La UPN realizara la asignacién del puntaje dentro del proceso de evaluacién.

5.1.2.2 Puntaje requerimientos técnicos no funcionales: 5 puntos

Calificacion de Requerimientos Técnicos No Funcionales.

ITEM DESCRIPCION Puntos a

asignar

PLATAFORMA

comunicaci | TCP/IP (IPv4 e IPv6).
ones

comunicaciones de la institucién: LAN/WAN y WiFi con soporte de

Protocolo Debe ser compatible con los protocolos de la plataforma de | 0.1
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ITEM DESCRIPCION Puntos a
asignar
Interfaz El Sistema debera contar con una interfaz grafica de usuarios con | 0.2
Web estdndares de navegabilidad.
enabled & | La interaccion con el usuario final debe realizare a través de un
responsive | explorador o browser - Ultima Versién. (Internet Explorer (Edge) o
superior, Mozilla 30 o superior, Google Chrome3 o posterior, Safari,
Opera)
Sistema La solucion debe ser compatible con la plataforma de servidores, | 0.2
operativo sistemas operativos y sistemas de virtualizacién con los que cuenta la
UPN:Servidores: Blade Center Server y Power 8.
Sistema operativo: AIX 7.1, WPAR en 5.2 y LPAR en Red Hat sobre 7.1
Sistema de virtualizacién: Red Hat.
Sefalar los requerimientos de la plataforma computacional que
requiere la solucidn.
Servidor de | EIl motor de base de datos a utilizar debe ser licenciado y con | 0.2
base de | capacidad de manejo de bases de datos relacionales de ultima
datos tecnologia. Especificar cudl RDBMS y su version.
Segregacid | La solucién debe permitir delegar funciones por medio de asignacién | 0.1
n de | de perfiles a los usuarios de diferentes areas de la entidad. Esta
funciones, | delegacién incluye administrador de seguridad (administra roles,
configuraci | grupos y usuarios) y administrador de la aplicacion (funcionalidad). Asi
on de | como también una administracién centralizada de los administradores
usuarios lideres de la solucion. Debe ser posible establecer segmentacion sobre
mediante los datos que son manejables por el perfil del usuario. El sistema
roles y | cuenta con:
perfiles ¢Administrador de seguridad?
¢Administrador de la aplicacion?
¢Administracidn centralizada?
éAgrupacion de usuarios?
SEGURIDAD
Manejo de | Debe guardar el registro de las diferentes acciones de un usuario | 0.1
Auditorias sobre los diferentes mdédulos del sistema de informacion y conservar

la trazabilidad o huella de todas las transacciones realizadas por el
usuario de acuerdo al rol asignado en el sistema y poder seleccionar
campos o informacion que se requieran auditar. En ningun caso debe
exponer la informacién de acceso al sistema (como el password) como
parte de estos registros. La solucién debe almacenar en tablas de
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ITEM DESCRIPCION Puntos a
asignar
auditoria toda la informacién relacionada con los accesos y actividades
realizadas con respecto a cada una de las transacciones. Deben existir
informes para poder consultar la auditoria.
Integracion | Permitir la autenticacion utilizando un meta-directorio a través de | 0.1
de la | LDAP o el directorio activo de Microsoft y cliente SSO (Single Sign On).
seguridad Este serd el Unico repositorio de usuarios al que accederan los
con el | distintos recursos del sistema de informacion. El Sistema de Gestidn
directorio Académica debe ofrecer la funcionalidad de administracién (incluida la
activo  de | recuperacién) de claves.
Windows.
Protocolos | La soluciéon debe permitir la comunicacién a través de protocolos | 0.1
seguros seguros (SSL; HTTPS), incluyendo los certificados actualizados
expedidos por una entidad certificadora externa durante la vigencia
del contrato.
Si el proponente ofrece generar los certificados por una vigencia de
un (1) afio adicional posterior a la terminacién del contrato, se
otorgaran 0.1 puntos adicionales.
Enmascarar | La aplicacion debe permitir enmascarar datos sensibles para la | 0.1
Datos. institucion.
Validar y | La aplicacién debe validar informacion de captura contra documentos
confirmar de identidad validos, por género y por nimero, debe validar ingreso
de informacién con respecto a los requerimientos del Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia.
Acceso Permitir control sobre el acceso, ejecucién remota, activacién de | 0.1
servicios, configuracién de direcciones y activacién de puertos sobre
TCP/IP. Todo intento de inicio de sesidn debera ser registrado en el log
de seguridad, en donde se almacene la fecha y hora, direccién IP de la
maquina de origen, usuario, esquema de autenticacién y resultado
(exitoso o fallido).
Debe garantizar proteccion contra ataques informaticos
malintencionados tales como Denegacion del Servicio, autenticacién
falsa por robots.
Firma Permitir integrar firmas electrénicas a la documentacidon requerida, | 0.1
electrénica | emitida por el sistema.
Firma Permitir integrar firmas digitales a la documentacién requerida, | 0.1

digital

emitida por el sistema.
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ITEM DESCRIPCION Puntos a
asignar
Asignacion | Asignacion automadtica de atributos por defecto, en donde se | 0.1
de Perfil por | especifiquen los roles minimos por grupos de usuarios.
Defecto.
Transaccion | No debe existir ningun tipo de interaccidén entre los distintos recursos | 0.1
es solo por | del sistema de informacidon a través de transacciones que no sean
medio de la | autenticadas en el repositorio de usuarios y autorizadas de acuerdo
aplicacion. | con los roles respectivos asignados para la entidad que esté realizando
la operacién.
Linea Base | Se debe tener como principio fundamental en la construccién de la | 0.1
de seguridad, que "la seguridad se debe construir de menos a mds. Se
Seguridad debe asignar el minimo privilegio requerido, no el maximo
posible".
Sesiones Poder administrar o limitar el nUmero de sesiones a las que se pueda | 0.1
conectar simultdneamente un usuario, debe ser parametrizable.
Ambientes | La metodologia de desarrollo y mantenimiento del software debe | 0.1
de pruebas | garantizar la existencia de un ambiente de pruebas independiente del
y de | ambiente de produccién de similares caracteristicas funcionales. La
produccién | configuracidon de ese ambiente sera responsabilidad del proveedor.
ESCALABILIDAD
Crecimient | La solucidn debe permitir el manejo y la escalabilidad en el volumen de | 0.1
o las transacciones y de los usuarios.
Conectivida | La solucién propuesta debe permitir la conexién concurrente de la | 0.1
d base actual de usuarios instalada y futura proyeccién, sin el
desmejoramiento de las prestaciones o rendimiento normal del
sistema bajo las recomendaciones de hardware que se hagan a la
institucion.
MANTENIBILIDAD
Logs de | La aplicacion debe registrar los errores con los detalles de la causa raiz | 0.1
errores del error, el usuario, el proceso que lo generd y la excepcidon generada,
con el fin de entregarle datos al administrador, para su andlisis.
CONFIABILIDAD
Capacidad | La aplicacidon debe contar con puntos de retorno en caso de que alguna | 0.1
de transaccién no haya finalizado debido a fallas o disponibilidad de la

recuperacié
n

aplicacion.
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ITEM DESCRIPCION Puntos a
asignar

Copia de | La aplicacion debe contar con la funcionalidad para la realizacion de | 0.1

seguridad backups automaticos y permitir su restauracidon. Debe ser compatible

automatica | con la solucién con la que cuente la Universidad, en el caso en que la
solucién sea alojada en el Centro de Cémputo de la Universidad. Si la
solucién ofrecida opera en la Nube, el proveedor debe suministrar
copias de backup que sean compatible con el sistema que emplea la
Universidad.

ARQUITECTURA

Arquitectur | La arquitectura de la solucidn debe ser moderna (minimo modelo vista | 0.1

a Moderna | — controlador, diferenciada en capas). Multinivel para poder funcionar
en N-capas.

Upgrades El Sistema debe contar con la capacidad de mantener las | 0.2
personalizaciones frente a las nuevas versiones comerciales generadas
por el proveedor dentro del proceso de evolucion de su sistema. Lo
anterior sin generar costos adicionales para la Universidad.

Arquitectur | La instalacidon de los componentes del software debe poder realizarse | 0.1

a de forma distribuida, es decir, componentes de aplicacién,

distribuida | componentes de datos y componentes de servicios por separado.

Virtual Soportar instalacién en ambiente de virtualizacién independiente del | 0.1
sistema operativo.

CMIS El Sistema debera con una arquitectura CMIS (Content Management | 0.1
Interoperability Services), para la integracién futura con un Sistema de
Gestion Documental.

SOA El Sistema debera contar con una arquitectura orientada a Servicios - | 0.1
SOA (Service Oriented Architecture) de forma que se facilite la
integracién (comunicacién y capacidad de respuesta) con sistemas
externos.

USABILIDAD

Capacidad | El sistema de informacién debe ser intuitivo, poseer ayudas en linea | 0.1

para ser | y/o imagenes para el manejo de cada opcion o pantalla funcional,

operado ademas debe contar con descripcion de campos y parametros e

indicando la obligatoriedad del campo, la cual debe ser visible en la
interfaz por medio de algun indicador que permita al usuario saber que
el campo es obligatorio.

Debe incluir mensajes de error de validacidén que indiquen con claridad
cuando el valor ingresado en un control no es valido y por qué, ademas
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ITEM DESCRIPCION Puntos a
asignar

tooltip de ayuda del campo.

Lenguaje El sistema debe presentar todos los menus, mensajes y ayudas en | 0.1
idioma Espafiol

Administra | El Sistema debe contar con la capacidad de administracion de menus. 0.1

cioén de

Menus

Parametriz | El Sistema deberda contar con amplia parametrizacién en todos los | 0.1

acion conceptos.

Manuales Debe contar con manuales técnicos en formato digital e impresos en | 0.1

técnicos espainol. En estos se debe contar con informacidn del diccionario de
bases de datos, interrelacidn, servicios de integracién, monitoreo de
base de datos, informacion de instalacion, etc.

Manuales El proponente debe entregar manuales funcionales en formato digital | 0.1

funcionales | e impresos en idioma espafiol, en estos se describiran los procesos de

de wusuario | negocio que maneja el sistema de informacién, la descripcién

final funcional para el acceso a los diferentes formularios de registro,
consulta e informes.

Manual de | El proponente debe entregar un manual de administraciéon de la | 0.1

Administra | aplicacién en idioma espaiol.

cién de la

Aplicacion

Consultas y | Disponer de un mdédulo para la construccion dindmica de consultas y | 0,1

generacién | reportes por parte del usuario final, con la aplicacion de filtros y

de reportes | seleccion de datos. Con la posibilidad de que sean consultados en
dispositivos Méviles como tabletas y celulares IPADS.

INTEROPERABILIDAD
La solucidn debe disponer de la capacidad para integrarse por medio | 0.1

Integracion

de web services especialmente con los siguientes sistemas:
- LMS (Blackboard, Moodle)

- Servicio de pago en linea y entidades financieras.

- Servicio de biblioteca.

- Sistema contable y financiero.

- Sistema de Talento Humano
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ITEM DESCRIPCION Puntos a
asignar
- Sistema de Acreditacion.
- Sistema de Investigacion del CIUP.
- Ministerio de Educacién (SNIES SPADIES)
- Otros que requiera la Universidad.
Extraccion | Debe permitir la exportacion o importacion de informacién de | 0.1
y cargue de | conjuntos masivos de datos por medio de multiples formatos de
informacié | archivos planos. Las estructuras de estos archivos podran ser
n parametrizables por parte del usuario final, de acuerdo a su perfil.
9. | MOVILIDAD
Visualizar La solucidn debe disponer de una interfaz con dispositivos mdviles de | 0.1
informacié | ultima tecnologia (tales como Smart phone, tablet), esto significa que
n debe contar con opciones de Responsive Design.
Mecanismo | Disponer de una app para mdviles que permita la consulta de | 0.1
s de | informacidn sensible por parte de estudiantes. Ademas debe proveer
comunicaci | mecanismos para el envio de notificaciones, utilizando SMS a celulares,
on ademas permitir de integrar otras herramientas de redes sociales.
10.| SOPORTE
Acuerdos - El soporte tiene tiempos de respuesta de acuerdo a los ANS | 0.1
de Niveles | establecidos.
de Servicio | - El proveedor debe suministrar una base de datos de conocimiento.
- Soporte 7x24x365: presencial y remoto, (incluyendo licenciamiento
respectivo de la herramienta que se utilice) durante el tiempo de
ejecucion del contrato y durante el afio siguiente al recibo a
satisfaccion.
Mesa  de | Se requiere contar con un servicio para reportar los defectos o fallas | 0.5
Ayuda que presente el producto en alguna etapa de su funcionamiento.

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No. 11”.
La UPN realizara la asignacién del puntaje dentro del proceso de evaluacién.

5.1.2.3 Puntaje valores agregados: 30 puntos

Calificacion de Valores Agregados a la Solucion ofertada.
Los valores agregados a la solucién no deberan tener costo adicional para la Universidad Pedagégica
Nacional.
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No.

ITEM

PUNTAIJE
A
ASIGNAR

El proponente ofrece el servicio de alojamiento en la nube por tres (3) afios sin
costo para la UPN, contados desde la puesta en produccién de la funcionalidad de
inscripcion y registro.

3

Se provee(n) herramienta(s) para automatizar los procesos de upgrades
posteriores a la implementacidn inicial, que permitan a la institucién de forma
auténoma hacer sus upgrades y reducir los tiempos de aplicacién de parches.

El sistema académico ofertado debera estar siendo utilizado a la fecha de la
presentacion de la propuesta en mas de 7 instituciones de educacién superior en
idioma espafiol. Para lo cual el proponente deberda presentar certificaciones
impresas, en las que se incluyan los datos de contacto: Nombre contacto, direccién
de correo electrdnico, nimero telefénico.

El proponente ofrece acompafiamiento y apoyo en la revision de procesos /
procedimientos internos de la Universidad con ocasién de la implantacién del
nuevo Sistema, para ajustar procesos / procedimientos que deban ser redefinidos,
adelgazados, o suprimidos, durante la vigencia del contrato.

El proponente responsable de la implementacién debera ser el mismo fabricante
del producto. Para lo cual el proponente deberd generar una carta en la que se
compromete a que esto sea una realidad.

El oferente propone transferencia de conocimiento a usuarios finales de 250
horas, en cuanto al funcionamiento del software entregado.

El oferente propone soporte post venta representado en horas adicionales de
desarrollo de nuevas funcionalidades no contempladas en el proceso de
personalizacidn durante la vigencia del contrato.

El oferente propone transferencia de conocimiento a usuarios desarrolladores de
700 horas. Con certificacion en el desarrollo de nuevas funcionalidades sobre Ia
solucion de software ofrecido para minimo tres (3) participantes. Para lo cual el
proponente deberd sefialar el perfil técnico minimo requerido de los participantes.

Se provee(n) herramienta(s) para automatizar los procesos de migracidn
posteriores a la implementacidn inicial, que permitan a la institucidon de forma
autéonoma hacer la migracidon de usuarios no activos y de la informacién que
requiera la UPN.

10.

La capa de aplicacion del sistema académico es 100% Web Enable & Responsive. El
proponente debe detallar la justificacion.

11.

Hacer entrega a la UPN de los cddigos fuente del software académico

Estas caracteristicas deben ser consignadas por el proponente de acuerdo con la “Proforma No. 12”.
La UP realizara la asignacion del puntaje dentro del proceso de evaluacion.
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5.1.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (5 PUNTOS)

Este factor se evaluara con base en la ley 816 de 2003. La UPN otorgara un puntaje promedio hasta de
cinco (5) puntos a quien apoye a la industria nacional, de acuerdo con lo que se sefale en el
certificado de existencia y representacion legal y lo relacionado en la proforma No. 06, asi.

5.2

Si el proponente declara ejecutar el objeto contractual solo con personal nacional. (5 puntos).
Cuando el proponente extranjero declare ejecutar el objeto contractual con personal
colombiano y el origen de este proponente extranjero sea de un pais con el cual Colombia
tenga tratado vigente o en el que se de tratamiento de reciprocidad a los bienes y servicios
Nacionales, en los términos del paragrafo del articulo 12 de la ley 816 de 2003. (5 puntos).

Si no cumple con las condiciones de reciprocidad aqui previstas, el proponente obtendra cero
(0) puntos.

Cuando el proponente declare ejecutar el objeto contractual con personal nacional y
extranjero para la presente INVITACION, se le asignaran 3 puntos.

En el caso de consorcios o uniones temporales, el puntaje se asignard de acuerdo con el
componente nacional o extranjero ofrecido conforme a lo indicado en este numeral.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Cuando dos o mas ofertas obtengan el mismo puntaje, se definird el empate adjudicando el contrato
al proponente que resulte favorecido con la aplicacién sucesiva del siguiente criterio:

5.3

Entre los proponentes empatados, la adjudicacién se hara a favor de la propuesta con mayor
puntaje en la evaluacion Técnica.

Si subsiste el empate, se preferird al proponente con mayor puntaje en la evaluacién del
precio.

De subsistir el empate, se procedera a aplicar los criterios de desempate a los que se refiere el
articulo 2.2.1.1.2.2.9, “Factores de desempate”, del Decreto 1082 de 2015.

CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE SELECCION

La Universidad Pedagdgica Nacional declarara desierta la invitacidn Unicamente por motivos o causas
gue impidan la seleccidon objetiva. La declaratoria se hard mediante acto administrativo en el cual se
expresaran detalladamente las razones que condujeron a esa decision. La Universidad Pedagdgica
Nacional, no es responsable de los gastos en que hayan incurrido los proponentes para la
presentacion de las propuestas.
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El proceso de seleccidn podra declararse desierto mediante acto administrativo motivado expedido
por el rector o su delegado, que se notificara a los proponentes y frente el cual procede Unicamente
el recurso de reposicidn, en los siguientes casos:

@ Cuando no se reciban propuestas.

@ Cuando ninguna de las presentadas se ajusten a los términos, condiciones y exigencia de los
términos o no alcancen los puntajes minimos de calificacién que se establezcan para su
aceptacion.

@ Cuando se exceda el presupuesto oficial.

5.4 ADJUDICACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Se adjudicard el contrato al proponente cuya propuesta obtenga el mayor puntaje, sumando todos
los factores objeto de evaluacion.

Se considera que la propuesta ha sido aceptada cuando la Universidad notifique al proponente
favorecido de la adjudicacién del contrato.

Es importante resaltar que, una vez adjudicado, legalizado y perfeccionado el contrato, el proponente
se obliga a cumplir la ejecucion del mismo con las condiciones concertadas y con lo expuesto en la
propuesta, la cual hard parte integral del contrato, en cuanto al contenido y valor total. Por lo tanto,
no habra lugar a adiciones de ningun tipo.

5.5 POSIBILIDAD DE ADJUDICACION AL PROPONENTE CALIFICADO EN SEGUNDO LUGAR

Si el adjudicatario de la invitacidén no suscribe el respectivo contrato dentro del término sefialado, la
Universidad Pedagdgica Nacional mediante acto administrativo podra adjudicar el contrato dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su
propuesta sea igualmente favorable para la Universidad.
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PROFORMA No. 01

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogoté, D.C.,

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Coordinacion Grupo de Contratacién
Carrera 16 A No. 79-08

Bogota D. C.

Asunto: Propuesta para el proceso INVITACION PUBLICA NO. 005 DE 2017

Por medio de los documentos adjuntos me permito presentar propuesta para participar en el proceso de
seleccion tendiente a la “Adquisicion de licencias de software a perpetuidad de un Sistema de
Informacién Académico Computarizado que contenga todas las funciones basicas de los
procesos académicos y Administrativos, desde la inscripcion hasta la graduacion de nuestros
estudiantes, el cual debera ser personalizado con los requerimientos funcionales y
normativos de la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como la implementacién, puesta en
marcha, transferencia de conocimiento, migracion de la informacion actual y capacitacion”.

En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion me comprometo a notificarme, perfeccionar el contrato,
a legalizarlo dentro de los plazos establecidos en el cronograma del proceso y a ejecutar el objeto contractual
de acuerdo con lo previsto en el proceso de contratacién y el contrato.

En mi calidad de proponente declaro:

. Que conozco los términos del proceso de contratacion y los demés documentos relacionados con el
mismo y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

. De igual forma manifiesto que acepto las consecuencias que se deriven del incumplimiento de los
requisitos a que se refiere el numeral anterior.

. Igualmente declaro bajo la gravedad del juramento que toda la informacién aportada y contenida en mi
propuesta es veraz y susceptible de verificacion.

. Que acepto las condiciones y demas exigencias para la ejecucion del contrato.
. Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a suscribir el acta de iniciacién con la
Universidad Pedagégica Nacional y a terminar el contrato dentro de los plazos contractuales, de

acuerdo con lo establecido en los documentos del proceso de seleccién.
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Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a este proceso
contractual.

Que con la firma de la presente carta manifiesto bajo la gravedad de juramento que ni yo ni la(s)
persona(s) juridica(s) por mi representada(s), nos encontramos incursos en inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones consagradas en la Ley.

Que lei cuidadosamente los Términos de Referencia y elaboré mi propuesta ajustada a los mismos. Por
tanto, conoci y tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones,

efectuar preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes.

Que me he enterado debidamente de adendas, aclaraciones y respuestas logrando claridad en el
proceso.

Que acepto los términos de referencia, incluyendo los factores de evaluacion que permiten establecer el orden de

elegibilidad de los oferentes.

Que mi propuesta se resume asi:

Nombre completo del proponente:

Cédula de Ciudadania o Nit:

Representante legal

Pais de origen del proponente

Valor total de la propuesta incluido IVA:

Plazo para ejecutar el contrato:

Validez de la garantia de seriedad de la
propuesta:

Garantia de seriedad:
Aseguradora:

Valor

Vigencia :

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccion las recibiré en la siguiente

direccion:
Direccion:
Ciudad:
Teléfono(s):

Correo electrénico:

Donde recibiré comunicaciones, notificaciones y requerimientos durante el proceso de seleccion

Atentamente,
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Firma
Representante Legal:

Nombre
Representante Legal:

C.C.:

NOTA: Esta carta debe venir firmada por el proponente o por el representante legal debidamente facultado en
el caso de personas juridicas, consorcios o0 uniones temporales, so pena de rechazo.
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ANEXO No. 1 A LA CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

(Ciudad), (fecha)

Autorizo a la Universidad Pedagogica Nacional en forma permanente e irrevocable, para que exclusivamente
con fines estadisticos y de informacion interbancaria y en especial los relativos al funcionamiento de las
Centrales de Riesgo, informe todo lo referente a mi comportamiento como PROVEEDOR de la Universidad
Pedagdgica Nacional en general y en especial sobre los saldos que a su favor resulten de todas las operaciones
gque bajo cualquier modalidad me hubiese otorgado o me otorgue en el futuro, especialmente en lo que respecta
a los pagos por concepto del contrato resultante de la Invitacidon Publica N° 005 de 2017.

Igualmente autorizo a la Universidad Pedagégica Nacional con caracter permanente e irrevocable y mientras
subsista alguna relaciéon comercial u obligacion insoluta, para consultar ante la Asociacidon Bancaria o cualquiera
otra Central de Informacién legalmente constituida mi endeudamiento con el sector financiero, asi como la
informacion comercial disponible sobre el cumplimiento y manejo dado a los compromisos adquiridos con dicho
sector, especialmente para la evaluacion financiera de la propuesta presentada dentro de esta invitacion.

Lo anterior implica que la informacion reportada permanecera en la base de datos de la Asociacion Bancaria o
de la Central de Informacion autorizada por la ley, durante el tiempo que la misma ley establezca de acuerdo con
el momento y las condiciones en que se efectle el pago de las obligaciones.

En consecuencia, las entidades del sector financiero afiliadas a la Central de Informacion del Sector Financiero
(CIFIN), o a cualquier otra Central de Informaciéon legalmente constituida, conoceran mi comportamiento
presente y pasado relacionado con el cumplimiento e incumplimiento de mis obligaciones financieras, derivadas
del contrato que llegare a suscribir con la Universidad Pedagégica Nacional.

Nombre y Firma del Representante Legal
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PRO-FORMA No. 2
COTIZACION OFERTA ECONOMICA

Nombre o Razodn Social:

Nit 6 C.C.

Direccion:

Régimen:

Fecha de expedicion:

Teléfono:

REQUERIMIENTOS CANTIDAD Yr. . Vr. Total
Unitario

Valor

I.V.A

Valor Total

CONDICIONES COMERCIALES

Forma de Pago

Validez de la oferta

Plazo de ejecucion

Duracion del contrato
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ANEXO No. 3

PRO-FORMA 3 - EXPERIENCIA DE LA FIRMA PROPONENTE

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

CONTRATO CONTRATANTE

TELEFONO

OBJETO DEL
CONTRATO

FECHA
DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

VALOR EN
PESOS

TOTAL

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO 4
COMPILACION DE CAUSALES DE RECHAZO

Se rechazaran aquellas propuestas que se encuentren en cualquiera de los siguientes casos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Cuando se compruebe el incumplimiento de respecto a de alguno o algunos de los
compromisos anticorrupcion relacionados en el acapite correspondiente.

Cuando no se presente diligenciado el Anexo “Propuesta Econdmica”.

Las propuestas econdmicas que superen el valor establecido en el punto dos punto
cuatro (2.4) de esta invitacion.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones técnicas establecidas en los puntos
dos punto dos (2.2) de esta invitacion.

Cuando la propuesta se presente después de la fecha y hora exacta establecida como
limite para el cierre de la presente invitacion.

Cuando la propuestas se presente en oficina o dependencia diferente a la indicada
expresamente para el efecto, o sea enviada por correo electrénico o via fax.

La no presentacién del documento de constitucién del consorcio o unién temporal.

La ausencia de las autorizaciones que de conformidad con los estatutos sociales se
requieran para representar y comprometer validamente a la persona juridica, unién
temporal o consorcio, la incapacidad legal de la misma para desarrollar el objeto del
contrato a celebrar y la vigencia de la sociedad inferior a la exigida en esta invitacidn.
Cuando el oferente, cualquiera de los integrantes del consorcio o unién temporal, se
encuentre incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses para contratar o presentar propuesta, consagradas en la
Constitucion Nacional o la ley.

Cuando se demuestre la participacién del oferente, de alguno de los miembros que
conformen una unién temporal o consorcio; en dos o0 mas propuestas, en el mismo
proceso.

Cuando las ofertas que incluyan informacién o documentos que contengan datos
falsos, alterados, inexactos o tendientes a inducir a error en el proceso de adjudicacion.
Cuando el oferente se encuentre incurso en las causales de inhabilidad o
incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

Si una propuesta no acredita los requisitos subsanables exigidos y luego de solicitados
NO fueron subsanados o aclarados en la oportunidad concedida para ello y/o contintan
las inconsistencias.

Cuando se observen discrepancias en la informacién suministrada por los oferentes y la
realidad advertida por la Universidad.

Cuando la Universidad encuentre que el valor ofertado resulta artificialmente bajo.
Cuando el proponente pretenda realizar cambios a la propuesta econdmica después del
cierre de la presentacion de las mismas.
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Ademas la Universidad podra descartar ofertas de oferentes calificados, si durante el periodo del
proceso de seleccion y andlisis de propuestas se presentan circunstancias que alteren
substancialmente la capacidad operativa del oferente.

ANEXO 5
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MiNIMOS PARA LA GESTION ACADEMICA DEL COLEGIO
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Procesos Operativos

1.

Nogakrwh

10.

11.

12.

Apertura de afio.

- Crear secciones.

- Carga de documentos y fotografias de los estudiantes en linea (Gestion
documental).

- Transferencia de matricula estudiantes antiguos.

- Matriculas alumnos nuevos.

- Hoja de matricula en linea

- Creacion de carné

- Creacion de cursos

- Creacion de listas

- Reporte de matriculas

Creacion de &reas y asignaturas generales.

Plan de estudios

Creacion y carga académica de docentes.

Plantillas de competencias y notas.

Creacion de plantillas para los respectivos periodos y cortes.

Carga de notas

- Por periodo o corte (Educacién Media Semestralizada)

- Notas de recuperacion

Permisos

- Para docentes

- Estudiantes

- Padres de familia

- Administradores

Observador del alumno

Final de afo

- Promocién de estudiantes

Impresion de boletines por periodo o corte y boletin final de afio

- Fisico

- En Linea

Informes.

- Consolidados de notas

- Estadisticas

- Reportes de materias perdidas

- Calcular periodos-cortes dependiendo la ubicacién (Educacion Especial, Basica
Primaria, Basica Secundaria, Media)

- Generacion de certificados finales de los estudiantes

- Impresion de cualquier reporte que le soliciten,
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- Impresion de libros finales
- Impresion de listados para docentes
- Impresion de estadisticas para secretaria de educacion.

13. Todos los reportes, boletines, informes y estadisticas se puedan generar para imprimir
y exportar en Excel y PDF.

14.  Expedicion de certificados en linea

15. Rectoria y Coordinaciones, podran observar, controlar, y comunicarse con toda la
comunidad educativa del colegio

MODELO DE FUNCIONAMIENTO
El sistema deberd contar minimo con cinco grandes modulos de trabajo, los cuales se
describen de manera general a continuacion.

1. MODULO ADMINISTRADORES

Institucién: Configuracion general de los datos de la Institucion

Iniciar Afo: Configuracion de tablas basicas para iniciar un nuevo afio
escolar

Configuracion Matricula: Configuracién de tablas béasicas que se requieren
para el proceso de Matriculas

Configuracion Funcionarios y Docentes: Configuracion de tablas bésicas
para los datos de funcionarios y docentes

Configuracion Académica: Configuracion de los parametros académicos
Informes Perioddicos: Reportes e Informes necesarios por cada Periodo
(Planillas, Boletines, Seguimientos, etc.)

Utilidades: Configuracion de listas

Notas: Referente a notas, Desempefios

Graficas Estadisticas: graficas Estadisticas que miden el rendimiento y la
pérdida de los estudiantes

Permisos: Permisos usuarios Docentes

Observador del Estudiante

Control de Estudiantes

Pizarron de Tareas: Informacion de los trabajos y tareas, pedidos en clase
Evaluacion Institucional: Evaluacién Institucional, gestibn de calidad vy
evaluacion del docente

Fin de Afo: Procesos y reportes de fin de afio

Gobierno Escolar: Proceso de elecciones de Gobierno Escolar

Pagos y Recaudos: Control de facturacion y recaudos

Reportes Matricula

Apps: Aplicacion para Moviles

Constancias y Formatos

Carnetizacion

Admisiones: Admision de estudiantes Nuevos
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Estudiantes: Creacion de Estudiantes y Matricula

Funcionarios: Datos generales de los Administrativos y Directivos

Docentes: Creacion de Docentes

Grupos: Creacion y configuracion de grupos

Areas Asignaturas Generales: Creacion de areas y asignaturas generales
Plan de Estudios: Configuracion plan de estudios de cada grupo y
personalizar propiedades de las asignaturas

Distribucién Estudiantes: Distribucién de estudiantes a cada grupo
Asignacion Académica: Distribuir la Asignacion Académica de cada Docente
Mosaico por Grupo

Grupo de Electivas: Creacion de grupos de Especialidades o Electivas
Asignar Estudiantes a electivas: Asigna Estudiantes a los grupos de
Especialidades

CONTROL Y PERMISOS: Establecer fechas limites de digitacién de notas,
recuperaciones, habilitaciones, rehabilitaciones, activar permisos por
docentes, secretarias, periodos, asignaturas, Auditar toda la informacién
digitada por los docentes (notas parciales, desempefios, contenidos etc.)
MOVIMIENTO DE USUARIOS: Visualizar los ingresos realizados por los
docentes, guardado de notas y desempeios especificando fecha y hora.
También se puede observar cuantos docentes se encuentran conectados en
el momento de la consulta,

2. MODULO DOCENTES

Notas: Notas estudiantes

Reportes: Reportes estudiantes

Competencias Grupo: Competencias grupo

Competencias Grupo Electivas: Competencias grupo electivas

Desempefios: Descripcion de los desempefios a alcanzar en cada
asignatura y periodo.

Desempefios Electivas: Descripcion de los desempefios a alcanzar en cada
asignatura y periodo de especialidades.

Pizarron de Tareas Electivas: Pizarron de tareas de electivas

Pizarron de Tareas: Pizarron de actividades y tareas

Observador: Observador del estudiante

Asistencia: Asistencia estudiantes

Cuadro de Honor: Cuadro puestos estudiantes

Mosaicos: Mosaico estudiantes.

Evaluacion Institucional: Evaluacion de la institucion

Votacion: Votacion

Fotos Estudiantes: Fotos de los estudiantes

78



3.

4.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

INVITACION PUBLICA No. 5 DE 2017

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

- NOTAS PARCIALES: Permite ver todas las notas de talleres, trabajos,
tareas, evaluaciones etc., que el docente haya digitado en el transcurso del

periodo.

-  FICHA DE MATRICULA: El estudiante puede diligenciar e imprimir su ficha u

hoja de matricula y actualizar los datos que el colegio disponga.

- COMUNICADOS: Recibir todos los avisos, cartas, notas etc, que envien

docentes o administrativos.

HORARIO DE CLASES: Permite visualizar el horario de su grupo y el

docente encargado de dictar cada asignatura.

- ESTADISTICO GRAFICADOR: (SOLO PARA DIRECTORES DE CURSO)
Estadisticas y graficas que le permiten observar y analizar todo el
rendimiento académico de los estudiantes (Graficas de rendimientos por
desempefios, rendimiento por promedio de grupo, rendimiento por promedio
de areas, indice de asignaturas con mayor mortalidad, estadistica o sabana
de notas con promedios por estudiantes, cursos y asignaturas, puestos y

mortalidad por asignaturas).

- HORARIO POR DOCENTES: Los directivos y coordinadores pueden

observar el horario de cada docente y el salon en cual se encuentra.

- HORARIO POR GRUPOS: Permite visualizar el horario por grupos y los

salones en los cuales se encuentran cada uno de ellos.

- HOJA DE VIDA: Alimentar y actualizar toda la informacién personal, estudios

realizados, escalafén, foto, etc.

MODULO ESTUDIANTES

- Notas Parciales: Notas parciales estudiantes

- Boletin: Boletin online

- Notas Parciales Electivas: Notas Parciales Electivas
- Ficha datos: Informacion del estudiante

- Pizarron de tareas y Actividades: Pizarron de tareas y Actividades del

estudiante
- Observador: Observador del estudiante
- Asistencia: Asistencia estudiantes
- Cuadro de Honor: Cuadro puestos estudiantes
- Evaluacion Institucional: Evaluacién de la institucién
- Estado de Cuenta: Estado de cuenta del estudiante
- Votaciéon: Votacion
- Constancias y Formatos: Constancias y formatos de la institucion.

MODULO PADRES

- Notas Parciales: consulta notas parciales de los estudiantes
- Boletin: consulta Boletin online
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- Notas Parciales Electivas: consulta notas Parciales Electivas de los
estudiantes

- Ficha datos: Consulta Informacién del estudiante

- Pizarron de tareas y Actividades: Consulta Pizarron de tareas y Actividades
del estudiante

- Observador: Consulta Observador del estudiante

- Asistencia: Consulta Asistencia estudiantes

- Cuadro de Honor: Consulta Cuadro puestos estudiantes

- Evaluacion Institucional: Consulta Evaluacion de la institucion

- Estado de Cuenta: Consulta Estado de cuenta del estudiante

- Votacion: Consulta Votacion

- Constancias y Formatos: Constancias y formatos de la institucion.

- Ficha de matricula

- Comunicados

- Horario de clase.

- Mosaicos del curso

5. MODULO FINANCIERO
- Expedicién de recibos de matricula (Facturacion)
- Generacion de estado de cuenta
- Gestion de cartera
- Expedicién de paz y salvos

El sistema académico reportara al sistema financiero los movimientos diarios por todos los
servicios primarios (matricula) y complementarios (certificaciones, carne, duplicados, etc.).
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ANEXO 6
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MiNIMOS PARA LA GESTION ACADEMICA DEL CENTRO DE
LENGUAS
Roles en el sistema:
Para el correcto funcionamiento del sistema es necesario contar con los siguientes roles:
- Administrador principal: Tener acceso a todas las funciones del sistema y podra asignar

permisos a los demas roles.
- Coordinador: Consultas y otros permisos asignados por el administrador.
- Funcionarios: Acceso al médulo de inscripciéon, consultas de estudiantes y notas.
- Profesores: Ingreso de notas y consulta de cursos asignados.
- Estudiantes: Médulo de inscripcidn, consulta de notas y evaluacidn de profesores.

En cada rol, excepto el de estudiantes, para el acceso al sistema se deberd contar con un usuario y
contrasefia, registrando en todo caso cada ingreso y movimiento realizado en el sistema en donde el
administrador podra realizar el debido seguimiento.
Moddulo de parametrizacion:
El sistema debe permitir a un administrador realizar las siguientes parametrizaciones para los
procesos de matriculas:
- Establecer las fechas de inicio y finalizacién para cada proceso de matriculas (ordinarias y

extemporaneas).

- Definir para que tipo de usuario se encuentran activo el médulo de inscripciones (publico en
general o funcionarios del CLE).

- Creacion de nuevas opciones de cursos, en donde se puedan especificar: sedes, horarios, idiomas,
niveles, rangos de edad, intensidades y jornadas.

- Secuencia de niveles de acuerdo al rango de edad, idioma o convenio.

- Atendiendo las caracteristicas de los cursos del CLE, es necesario establecer periodos académicos
para cada intensidad.

- Creacion de nuevos convenios, permitiendo atender las diferentes caracteristicas entre las cuales
se encuentra la forma de pago (factura o recibo de pago).

- Costo por vinculacién, horario, antigliedad, convenio y periodo de matriculas (ordinarias y
extemporaneas).

- Permitir la creacién, edicion y publicacién de mensajes de advertencia e informativos
dependiendo el tipo de usuario y proceso.

- Actualizacion de términos y condiciones de matriculas, los cuales se deben establecer segun el
convenio o tipo de curso.

- Crear nuevos campos en el formulario de inscripcidn visible en el médulo de inscripcidn web.
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- Actualizacion del correo informativo enviado a los estudiantes al momento de realizar la
inscripcidn, el cual se podra establecer de acuerdo a la modalidad o convenio.

- Definir las fechas de inicio y finalizacion de cada corte académico, los cuales se estableceran
dependiendo la modalidad e idioma. Estas fechas definen los plazos que tienen los Profesores
para el registro de notas.

Modulo de oferta:

Se crea la oferta de cursos, esto incluye modalidad o convenio, jornada, idioma, nivel, horario, sede,
rango de edad y cupos que ofrece.

Modulo de inscripcion web:

Estudiante nuevo: Diligencia el formulario de inscripcion, carga los documentos requeridos de
acuerdo al tipo de vinculaciéon, consulta la oferta, acepta los términos y condiciones de matriculas y
descarga el recibo de pagoz.

Estudiante antiguo: Ingresa con el numero de identificacion, realiza actualizacion de datos o
documentos, selecciona el idioma y el sistema automdticamente le asigna el siguiente nivel a cursar,
acepta los términos y condiciones y descarga el recibo de pago3. El sistema deberd validar que el
estudiante no haya perdido la calidad de estudiante antiguo4, asi como los saldos a favor por
aplazamientos deberdn descontarse y emitir un recibo de pago por el valor faltante.

Los funcionarios del CLE podran realizar inscripciones sin restricciones, es decir escoger cualquier
horario, sede, nivel, etc.

El sistema debe permitir la visualizacion y reimpresién de los recibos generados por cualquier
concepto.

Los estudiantes podran inscribirse a varios idiomas.

Modulo de matriculas:

Una vez ingresa el pago del recibo generado por el estudiante, el sistema cambia automaticamente el
registro a estado matriculado.

Moédulo liberar cupos:

El sistema muestra el listado de las inscripciones vencidas y que no reportan pago, debe permitir al
administrador realizar filtros para anular inscripciones por bloques. Las inscripciones anuladas deben
actualizar el contador del curso.

Madulo consulta de Profesores:

El sistema debe permitir al administrador crear el registro de un nuevo profesor, bloquearlos y
consultar el histérico de cursos dictados con notas.

Modulo cursos:

% Para el caso de estudiantes inscritos por convenio, se debera validar si el estudiante debe realizar algun pago
o si el mismo se realiza por medio de factura.
® Para el caso de estudiantes inscritos por convenio, se debera validar si el estudiante debe realizar algun pago
o si el mismo se realiza por medio de factura.
* El estudiante podra perder la calidad de estudiante antiguo al completar el numero de periodos establecidos
por el CLE sin inscribirse.
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Permitir al administrador realizar los siguientes procesos:
- Asignacion de profesores y espacio fisico para cada curso ofertado.

- Asignar estudiantes.

- Generacion de listados: deben contener el nombre del profesor, horario, sede, nivel, idioma,
periodo, saléon, nombre completo del estudiante y nimero de identificacion. El sistema debera
permitir que dichos listados sean generados dependiendo los parametros que seleccione el
administrador (sede, modalidad, nivel, idioma, horario, profesor, etc.)

Madulo administracion de estudiantes:
El sistema académico debe tener las siguientes opciones:
- Cambio de horario y/o sede antes de asignacién de salén: Un administrador del CLE podra editar

la informacién del curso inscrito por el estudiante sin alterar la informacién financiera del
registro.

- Cambio de curso: Una vez le sea asignado un profesor, se podra cambiar de curso.
Automaticamente el sistema debe actualizar los contadores de cada curso.

- Edicidn de datos personales: El sistema debe permitir la actualizacién de datos de los estudiantes.

- Consultas: Los funcionarios del CLE podrdn consultar la informacion académica de cada
estudiante (notas, registros de inscripciones y pagos realizados).

- Aceptacioén de términos: El sistema debe llevar un registro por cada estudiante de la fecha, hora e
IP donde fueron aceptados los términos y condiciones por cada inscripcidn realizada.

Moadulo evaluacién docente

Permitir al administrador crear, editar, activar y consultar la evaluacién de profesores. En este mismo
sentido, permitir al estudiante acceder a esta opcidn para evaluar al profesor asignado.

Moadulo de notas:

Cada profesor tendrd un usuario para realizar el registro de notas, con las siguientes caracteristicas:
- Permitir al profesor crear un calendario de notas dentro de los cortes establecidos por el

administrador, indicando el tipo de nota, descripcién y porcentaje asignado.

- Visualizar el listado de estudiantes con la opcidn de seleccionar la nota y asignar observaciones.

- El sistema debera calcular y visualizar la nota acumulada.

- Al asignar el 100% de la nota, el sistema validara la aprobacién del curso, dicha informacién sera
utilizada para asignar el nivel del estudiante en el mdédulo inscripciones.

- El administrador podra realizar cualquier tipo de edicién a los calendarios o notas ingresadas por
los profesores.

Modulo de cesion:
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El estudiante podra solicitar cesién del valor de la matricula o saldo de un aplazamiento a un tercero.
El médulo debe permitir realizar la conciliacion financiera trasladando el valor cancelado por un
estudiante a otro, quien este autorizado previamente y calcular el valor faltante emitiendo un recibo
de pago por este valor. Una vez realizada la cesion, el registro del cedente debera quedar cancelado.
Este modulo estara Unicamente activo para el administrador del sistema.
Mddulo aplazamiento:
Un funcionario podrd realizar aplazamiento de una matricula, seleccionando la aplicacion o no del
deducible. El sistema debera calcular el saldo a favor y llevar control del tiempo de vigencia. El
estudiante quedard en estado aplazado y deberd ser retirado del curso previamente asignado. Una
vez utilizado el aplazamiento en el mdédulo inscripciones éste quedara deshabilitado y no podra ser
utilizado nuevamente.
Modulo de clasificaciéon:
El CLE crea un examen para clasificar el nivel al que puede ingresar un estudiante y dependiendo el
resultado actualiza el nivel habilitado en el médulo de inscripcidn, para este proceso se requiere:

- Crear una oferta de horarios para la presentacion del examen.

- Permitir a los estudiantes inscribirse y descargar el recibo de pago, para lo cual se requiere que el
sistema valide que sea un estudiante nuevo o que haya perdido la calidad de estudiante antiguo.

- Permitir al administrador consultar y descargar el listado de estudiantes inscritos por horario e
idioma.

- El administrador podra registrar los resultados de cada examen, los cuales podran ser
consultados por los estudiantes.

Modulo de reportes:
El sistema académico debe permitir realizar la consulta de la siguiente informacién, indicando para
cada caso la informacién del estudiante, asi:

- Reporte de los ingresos recaudados de manera diaria, mensual y anual; indicando la tarifa de la

matricula y la totalidad.

- Reporte de los ingresos recaudados por concepto de vinculaciones, sedes, tarifas con descuento.

- Reportes estadisticos financieros y académicos de cada proceso y comparativos entre periodos de
matriculas y vigencias.

- Reportes de ingresos por concepto de convenios y contratos.

- Reporte de estudiantes inscritos, notas, cursos, profesores y demds académicos necesarios.

- Emitir los reportes solicitados por los sistemas “SNIES” y “SIET” o cualquier otro requerido por el
del Ministerio de Educacion.

- Permitir al administrador realizar y estructurar diferentes tipos de consultas para la emisién de
reportes disimiles a lo ya indicados.

Moddulo Generacion de Recibos de matricula:
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El sistema académico debe permitir la generacién de recibos de matricula atendiendo las diferentes
tarifas del CLE, incluyendo en un solo documento los valores tales como: matricula, sistematizacion y
seguro. Asi mismo, en aquellos casos que sea necesario que el sistema permita incluir valores
adicionales por concepto de servicios complementario como: cambio de horario, sede y saldn.
Estos recibos deben contar con la siguiente informacion:

- Datos completos de los estudiantes

- Informacion del curso: horarios, idiomas, nivel, fecha de vencimiento y expedicion.
- NIT y razén social de la Universidad.
- Detalle de los conceptos y valores a cancelar.

Para el caso de las matriculas con descuentos, el sistema académico debe emitir el recibo de pago con
el valor de acuerdo a la vinculacién que posea el usuario, basado en la informacién del IPN, ndémina,
contratacién, pregrado, posgrado y egresados de la Universidad.
Modulo Creacion y consulta de terceros:
El sistema académico debe permitir a un administrador del CLE crear los terceros por Unica vez para la
emision de cualquier tipo de recibo, ya sea de examen de clasificacion, matricula o cualquier otro tipo
de servicio complementario.
En este mismo sentido se debe permitir la consulta de cada tercero con todos los registros
académicos, financieros y el estado de la vinculacién.
Moddulo Generacion de Recibos de faltantes de matricula:
El sistema académico debe permitir la emisidn de recibos de pago de faltantes de matricula para
aquellos casos en que los estudiantes apliquen a un descuento que no corresponde y deban consignar
el valor faltante y consolidar de manera automatica el valor total cancelado determinado el valor
unico de la matricula.
Mddulo Recibos complementarios:
El sistema académico debe permitir generar los recibos de pago por concepto de servicios
complementarios tales como: certificaciones, cambios de horario, solicitud de carné, entre otros.
Mddulo Pago PSE:
El sistema académico debe permitir a los usuarios generar y pagar en linea los recibos de pago por
cualquier concepto o servicio del CLE y que el registro del pago se vea reflejado de manera inmediata.
Moddulo Descuento por némina:
Para el caso de los funcionarios que realizan el pago de las matriculas por descuento de ndmina, el
sistema académico debe reflejar los recaudos efectuados a la fecha de consulta. Esto quiere decir,
gue esta informacién debe estar enlazada con el sistema de personal, el sistema contable y de
tesoreria.
Modulo Devoluciones:
Para el caso de los estudiantes que solicitan devoluciones de dinero, el sistema debe permitir cancelar
la matricula, cambiar el estado de matriculado a cancelado para que la informacién del estudiante no
aparezca activa en ese periodo lectivo. Es este mismo sentido, se debe modificar la informacién
financiera para que este registro aparezca como una devolucion.
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Mddulo Pagos Anticipados:

Permitir emitir un recibo de pago por un valor mayor para aquellos estudiantes que paguen el valor
de su matricula con subsidios, auxilios, beneficios econdmicos empresariales o recursos propios. En
cada caso el sistema debe permitir, descontar el valor de cada matricula en cada proceso activo de
inscripcidon hasta agotar el valor total cancelado. Para cada caso se debe permitir la conciliacion
financiera y la activacidén del estudiante en el sistema académico. Este recibo debe contener la
informacidén completa de la Universidad para efectos de tramites ante entidades externas.

Mddulo Convenios y Contratos con Entidades Externas para la prestacion de servicios académicos:
Para el caso en que las entidades realizan pagos globales o porcentuales sobre el valor total de un
contrato, se debe permitir emitir una factura para realizar este tipo de cobros. Asi mismo, es
necesario que en el registro de cada estudiante se asigne el valor correspondiente dentro de la
totalidad cobrada y no queden registros financieros y académicos en cero pesos, para que la
informacidn registrada atafia a la realidad.

Modulo Certificaciones o Constancias

Para aquellos estudiantes que soliciten certificaciones o constancias, el sistema debe contener una
opcion en donde se permita:

1. Emitir el recibo de pago, con los requerimientos ya mencionados, por este concepto.

2. Una vez sea pagado el recibo por el estudiante, éste se debe verse reflejado en el sistema.

3. Validado el pago en el sistema, permitir a través del mismo se descargue la certificacion de acuerdo
con las plantillas ya preestablecidas.

Para esto es necesario que exista un formulario en donde los estudiantes puedan seleccionar el tipo
de certificado y la informacidon que se requiera.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO No. ﬁ,_oz_a.__ pE 2000

Por el cual se determina la organizacién académica y administrativa del Institute Pedagdgico
MNacional.

EL CONSEIO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
en ejercicio de sus facultades legales,

ACUERDA:

ARTICULO 10 DE LA NATURALEZA,.

El Instituto Pedagdgico Nacional es un establecimiento educativo de caracter
estatal con régimen especial, dependiente de-la Universidad Pedagégica
Naclonal. Para su funcionamiento cuenta con los recursos aportados por la
Universidad, por los padres de familia de fos alumnos y por otras fuentes
de ingresos, Ofrece a la sociedad ensefianza preescolar, basica, media,
especial, no formal y virtual,

ARTIiCULO 20 DE LA MISION.

El Instituto Pedagtgice Nacional de la Universidad Pedagogica Nacienal,
tiene como misién el mejoramiento continuo det serviclo pliblico educativa,
medlante la investlgaclén y experiencias aplicadas. En desarrollo de su
misidén ofrecerd a sus alumnos procesos de ensefianza y aprendizaje
diversificados y de la mas alta calidad vy trabajara junto con las demds
dependencias de la Universidad en los proyectos de investigacién
concertados para conseguir la permanente innovacién y experimentacion,

ARTICULO 30 DE LOS OBIETIVOS.

Para llevar a cabo su mision, el Instituto Pedagégico Nacional cumplira con
los slguientes cbietivos, de conformidad con la ley y sus reglamentarios:

a. Desarroltar programas de innovacion y experimentacién educativa,
acordes con las politicas adoptadas por el Consejo Superior
Universitario.

b. Explorar, cualificar y atender las intellgencias miltiples existentes en
la poblacién estudlantll, teniendo en cuenta ta diversidad cultural y
los variados niveles de desarrollo intelectual.

€. Propiciar el desarrollo integral de los educandos con compromisc
sacial, respetandoe la individualidad v el goce por la vida. -
Q{ . d. Ofrecer a los nifies, jovenes y adultos, una rica y variada gama de
« oportunldades educativas que les poslbillten la continuacidn de los
~ estudios, hasta los mas altos niveles de formacién.
e. Ofrecer a los estudiantes una cultura humanistica, artistica,

cientifica, tecnoltgica y pedagdgica, que les pasibilite continuar su
formacitn, adaptarse a los cambiocs, ser criticos de la informacion y
tener la capacidad de tomar decisiones que aporten a la
transformacion de la sociedad.
S f. Propiciar espacios de participacion a la comunidad educativa, que
faciliten la convivencia armanica.

0 5 OCT. Z00%
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONSEJO SUPERIOR

acuerDONo. . 028 - 2di0
Proyecta de Acuerde por medio del cual se determina la izacid démica y administrativa del
1 Pedagdgice Nacional, ecome régl pecial
a. Aportar métedos de ensefianza y aprendizaje para producir

conacimientos en los dmbitos; educativo, cultural, artistico, fisico,
cientifico, tecnoldgico, ecoldgico y pedagagico,

, h Desarrollar procesos de intercambio de saberes con otras
instituciones educativas,
i. Ofrecer Educacién Formal, No Formal € Infermal & diversos sectares

poblaclonales y de preferancla a los de escasos recursos
econdmicos. .

i Desarrellar dentro del Proyecto Educativo Instftucional, multiptes
curriculos para grupes de estudiantes que los seleccionan
auténomamente. Estas opciones serdn ofrecidas por el Instituto,
como resultado de los programas de innovacion o experimentacion,
en fos cuales se combinan diferentes vartables pedagégicas vy del
curriculo.  Podrd combinar: progranias ambientales, artisticos y
culturales; ensefianza por proyectos o por asignaturas; la promocién
continua y la ensefianza por niveles dentro de cada grado; el
biltngitismo © la intensificacion de idiomas extranjeros; la
coeducacidon o ta especificidad por género y edad; el proegrama fijo o
can alto contenido de electivas; el caleadaric sermanal diversificado o
por bloques con inmersion en temas y otras mas.

k. = Desarrollar dentro del Proyecte Educativo Institucional un curriculo
para educacion media, que puede estar integrado al cicle de

* fundamentacidn que ofrece la Universidad Pedagégica Nacicnal u
otras universidades, con las cuales se establezca un convenio al
respecto.  Usard opclones semestralizadas con la intensificacién o
especializacién por &reas. También ofrecerd al estudiante la
capacldad de adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de [a
ciencia.

I Ofrecer dentro del Proyecto Educativo Institucional, un curricuio de
enseflanza asistida por computador, en las modalidades presencial,
semipresencial y virtual.

m. Fomentar la interacclédn académica entre el Instituto Pedagdgico
Nacicnal y las demas dependencias de la Universidad Pedagdgica
Macicnal, a través de las practicas educativas, de la investigacldn
pedagdgica, la innovacion y los prayectos de extension.

n. Apoyar, con [a asistencia de la Unlversidad, el permanente
perfeccionamiento y actualizacidn de los docentes del Instituto, para
conseguir la excelencia.en la calidad de {a educacién,

o. Propiciar ta recuperacidn y nivelacién que faciliten la profundizacion
en las diferentes dreas académicas, para acceder a la construccion
de conacimientos especificos que enriquezcan y complementen los
proyectos, -

p. . Evaluar pedagdgica y administrativamente experiencias sobre os
diferentes proyectos y programas de investigacion, formacidén vy
extension y divulgar sus resultados.

ARTICULO a° DE LA ORGANIZACION,

La comunidad educativa del Instituto Pedagdgico Nacionat se compone de
los siguientes estamentos: .
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONSEJO SUPERICR

ACUERDO No. _.U 238 - DE 2000

Proyecto de Acuerds por medio del cual se determina la organizaclén académica y administrativa del
Institute Pedagdgi i I, como régi P 1

1. Los Directivos de la Universidad Pedagdgica Nacienal como entidad
auspicladora de la Institucion,

2. Los estudiantes matriculados en cualquiera de los programas.,

3. Los padres y madres, acudientas o en su defecto, los responsables de
la educacién de los alumnos matriculados.

4. 1os docentes que laboren en la Instituclon.

5. Los Directives académicos, coordginadores y administraderes escelares
que cumplen funciones directas en ia prestacién del servicio educativo,

6. Los egresados organizados para participar,

ARTICULO 5° LOS ORGANOS DEL GOBIERNO ESCOLAR.
En el Instituto Pedagdgico Nacional son los siguientes:

1. El Consejo Directivo, como instancia directiva de participacion de la
comunidad vy orlentacldén académica y administrativa del
establecimiento.

2. El Consejo Académico, coma instancia superior, para paiticipar en la
orientacion pedagbgica del establecimiento.

3. El Rector, como representante det Instituto arte las autoridades de la
Universidad y las educativas en general y como ejecutor de las
decisiones del gobierno escolar.

4. F| Director Administrativo, encargade de la administracién de los
recursos asignados por el presupuesto de la Universidad y de los
fondos aportados por los padres de familia, quien dependerd de la
rama administrativa de la Universidad Pedagégica Naclonal y
funcienalmente de! Rector del Instituto Pedagogico Nacional.

5. Podrad haber un director académice para cada uno de los curriculos
que se establezcan.

ARTICULO 60 DE LA COMPOSICION DEL CONSEJOQ DIRECTIVO.
El Consejo Directivo estard integrado por; .

1. El Rector del Instituto, quien lo presidira.

2. Un representante del Rector de la Universidad Pedagégica Nacional.

3. Un representante del Conseje Superior Universitario de |a Universidad
Pedagégica Naclonal. ,

4. Dos representantes de! personal docente, elegidos por mavyaoria en una
asamblea de docentes.

5. Dos representantes de los padres de familia efegldos por la Junta

Directiva de la Asoclacién de Padres de Familia.

6._ Un representante de los estudiantes, elegldo por el Consejo de

Estudiantes entre ios alumnos que se encuentren cursando el ultime

grado.

Un representante de los egresados, que pertenezca a una asociacion

de exalumnos legalmente constituida, elegido por el Consejo Directivo

de terna presentada por las distintas asociaciones.

El Director Administrativo podra participar de las deliberaciones del Consejo
Directivo, con vaz pero sin voto,

05 OCT. 2000
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
(_:ONSEJO SUPERIOR

ACUERCO No. _0 2 B - pE20ld

Proyecte de Acuerdo por medio del cual se determina la organi é démica y administrativa del
Instituto Pedagdgico Naci I, como régi peci
ARTICULO 7° DE LAS FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO.

. Serdn las siguientes:

a) Tomar todas ias .decisiones que afecten el funcionamiento del
Instituto Pedagdgico Naclonal, excepto las que sean de competencia
de la Universidad Pedagbgica Nacional o de la Direccién
Administrativa. -

b)  Adoptar el Manual de Convivencia.

c) Servir de instancia para resolver |os conflictos gue se presenten entre
docentes y administrativos con los alumnos del Instituto, después de
haber agotado ies procedimientos previstos en el Manual de
Convivencia. N

d) Fljar los criterios de asignacién de cupos disponibles para los
alumnos nuevos,

e} Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad
educativa y cuando alguno de sus miembros se sientta leslonado,

f) Aprobar el plan anual de actualzacién académica del perscnal
docente presentado per el Recter del Institute.

g) Particlpar én la planeaclon y evaluacidn de los proyectos educativos
institucicnales, de los curriculos y de los planes de estudio.

h)  Estimular y controlar el buen funcionamiento del Instituto,

[B] Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico
vy sacial del alumne, los cuales deben incorporarse en el Manual de
Convivencia y que en ningln caso, pueden ser contrarios a la
dignidad del estudiante.

i) Participar en la evaluacidn de los docentes, directivos docentes y
personal administrativo de la Institucidn.

k) Promover las relaciones de tlpe académico, deportivo y cultural, con
las demas dependencias de la Universidad Pedagdgica Nacional y
ctras instituciones educativas.

1) Decidir, dentro de los lineamientos fijados por el Consejo Superior de
la Universidad Pedagdgica Nacional, los aportes con los cuales
contribuyen los padres o acudientes de los alumnos del Instituto
Pedagdgico Nacicenal.

m) Evaluar periddicamente los servicics complementarios de la
educacién, no prestados per €l Instituto, come son los de transporte,
cafeteria y demas serviclos; asi camo, recomendar las acciones
correctivas y preventivas,

n) Conceptuar socbre la creacién y maodificacidon de cargos docentes y

auxlliares docentes, necesarios para la buena marcha del Instituto

pedagdgico Nacional. )

o) Reglamentar los procesos electorales relacionados con el Instituto,

entre los diferentes estamentos de la comunidad académica.

p) Aprobar el proyecto de presupuestc de Ingresos vy gastos

correspondientes al Fondo de Innovacidn Pedagogica. '

q) Proyectar el desarrollo institucionat en armonia con el desarrollo de la

Universidad Pedagagica Nactonal, de conformidad con los residtados

de la evaluacién institucional, .

r) Darse su prepio reglamento.

gt 4 ﬁ
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONSEJO SUPERIOR
ACUERDO No. __ 0 2 8 pg 2000
Proyecto de Acuerdo por 'medis del cual se determina [a organizacid démica y lnistrativa del
Instituto Pedagbyi daci I, coma régi ial
PARAGRAFO TRANSITORIO: Para el afio 2000, el actuai Comité

Directlvo funclonard come Consejo Directivo.
ARTICULO 8° . DE LA COMPOSICION DEL CONSEJC ACADEMICO.

El Consejo Académice del. Instituto Pedagdgico Nacional estard integrado
por:

1. Ef Rector del Instituto, quien lo presidira.

2. tos coordinadores académicos y de convivencla.

3. Un docente representante de cada una de las 4reas y programas
especiales, elegido en asamblea de profesores.

4. Un representante de los estudiantes, elegido por el consejo estudiantil,

( ) ARTICULO 9o DE LAS FUNCIONES DEL CONSEJO ACADEMICO.

a) Servir de organo consultor del Consejo Directivo del Institute
Pedagtgico Nacicnal en la revislén de los diversos curricules.

b) Estudiar los curriculos y propiclar su centinuo mejoramiento,
iatroduciendo las modificaclones y ajustes necesarios.

c) Organizar los planes de estudio y su ejecucion,

d) Participar en la evaluacién anual de la Institucién,

e) Integrar las comisiones de evaluacién para la valoracion periddica del
rendimiento y la promocidn de los educandos, asignarles sus
funciones y supervisar el proceso general de evaluacion.

f} Reciblr y resolver ios reclamos de los alumngs sobre evaiuaclon
educativa.

g) Proponer politicas y mecanismos para el desarrollo de la practica
educativa, acordes con los proyectos educativos institucionales.

h) Proponer un sistema de evaluacion y distincién a los docentes que
hayan desarsrollado labores especiales e innovacién educativa.

i} Impulsar el desarrollo de [as investigaciones e innovaclones
educativas. -

j) Conceptuar e impulsar la realizacidn y participacidn en eventos
pedagbglcos, cientificos, culturales y deportivos, a nivel interno y
externo del Instituto.

k) Realizar las correcciones y complementaciones periddicas que
permitan la continua construcclon del | Proyecto Educative
Institucional, con base en la evaluacldn Institucional,

1} Las demds que le sefiale el Consejo Directivo del Instituto y que sean
afines o complementarias a las anteriores. .

) m) Darse su propio reglamento,
% PAR"J'\GRAFO TRANSITORIO: Para el afic 2000, el actual Cemité
Académico funcionard como Consejo Académico,
l ARTICULO 10° DEL RECTOR DEL INSTITUTOQ PEDAGOGICO NACIONAL.

El Rector es el responsable dei Instituto Pedagdgico Nacional ante las

B autoridades educativas y ejecutor de las decisiones del gobierno escolar.
Sera de libre nombramiento vy remocién def Rector de la Universidad

Qi 5 0CT, 2000
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CONSEJO SUPERIOR
Acuerpo No. _ 02 8 - pE 2000
Proyecto de Acuerde per ‘madio del cual se determina la jzacién académica y admini fva del
Instituto Pedagbgico Naci I, come régi pecial
Pedagogica Macional. Debera ser preferentemente, Licenciado en

Educaclon y estar escatafonado.
. Sus funciones seran:

a) Orientar la ejecucién de diferentes curriculos a la luz del Proyecto
Educativo institucional y aplicar las decisiones del Consejo Directivo.

b) velar por el camplimiento de las funciones docentes y el cportuno
aprovisionamlento de los recursos necesarios para el efecto.

€) Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la
educacion en e} instituto,

d) Mantener activas las relaciones con las directivas de la Universidad,
con las autoridades educativas, para el continuc progreso de la
Institucién y el mejoramiento de la vida institucional y comunitaria.

e) Establecer canales de comunicacion entre los diferentés estamentos
de la comunidad educativa,

f) Servir de vocero de los diferentes estamentos del Instituto
Pedagdgico Nacional ante las diferentes instancias de la Unlversidad
Pedagbglca Nacional.

g) Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo
Académico.

h) FEjercer las funciones disciplinarias que le atribuya la Ley, los
reglamentos y €l Manual de Convivencia.

i) Identificar nuevas tendencias, aspiraciones e Influencias para
canalizar a favor del mejeramiento de los proyectos educativos.

i) Promover actividades de beneficio secial que vinculen a la comunidad
educativa,

k) Representar con voz y voto al Instituto Pedagégice Nacionat ante el
Consejo Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional.

[} Citar y propiciar las elecciones de los representantes a las distintas
organizaciones institucionales.

m) Presidlr el Consejo Directivo y convocar a sesiones ordinarias ¢
extraordinarias, cuando sea necesarto.

n)  Presidir el Consejo Académico del Instituto.

o) Presentar periédicamente al Consejo Superior de la Universidad
Informes que muestren los avances del desarrolio del Instituto.

ARTICULO 11° DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO.
Serd de libre nombramiento y remocién del Rector de la Universidad
Pedagbgica Macional vy estard bajo la supervisién del Rector del Instituto
Pedag6gico Nacional. Tendra como funciones: '

a) “Elaborar el presupueste de ingresos y egresos del Centro de
Responsabilidad, creado en este Acuerdo, para ser cansiderado por el
Consejo Directivo del Instituto Pedagdgico Nacional.

B) Recaudar y administrar los Ingresos del Fondo de Innovacion
Pedagdgica.

c) Administrar Jos recursos fisicos y financieros asignados por la
Universidad Pedagégica Nacional para el funcicnamiento del Instituto.

d) Llevar los registros contables y presupuestales y someterlos para su
auditoria a {a entidad de control designada por el Consejo Directivo del

g 5 0CT. 2000
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Proyecto de Acue_rdo por wmedio de! cual se determina la organizacién académica y administrativa del

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO No. __0 2 8 pr 2of]

£

Institute P

I, coma régi 1.

ARTICULO 12° DE LA ORGANIZACION ESTUDIANTIL.

ArTiCULO 13° DE LOS RECURSOS DEL CENTRO DE RESPONSABILIDAD

Instituto Pedagagico Nacional; en primera instancia y la Universidad
Pedagdgica Nacicnal, en segunda Instancia.
e} Actuar como ordenador del gasto del Fondo de Innovacion Pedagbgica.

‘REQUISITOS: Profesional universitario

PARAGRAFO Con el 10% de los recursos del Fondo de Innovacién
Pedagdgica, se constituird una caja menor o fondo
rotatorio. Para su manejo, el Rector del Instituto
Pedagégico Nacional, designard a upa persona
seleccionada entre los funcionarios administrativos del
Instituto.

El Personero de los estudiantes y el Consejo de Estudiantes se regirdn por
lo establecido en el Articulo 94 de la Ley 115 de 1994 y el Articulo 29 del
Decreto 1860 de 1994, respectlvamente.

El Instituto Pedagsdgico Nacional serd un Centro de Responsabilidad, cuyos
fondos tendrdn el cardcter de recursos propios y una cuenta especial, de
acverdo con ta estructura presupuestal de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Se crea un Fondo de Innovacién Pedagoégica, ei cuat
presupuestalmente, formaré parte del Centro de Responsabilidad.

Los recursos del fondo seran 1os siguientes:

a) Los recursos que la Universidad Pedagégica Naciona! defina.

b) Los dineros provenientes de los cursos de extension a la comunidad,
asesoria y estudios técnicos impartidos.

¢} Llos dineros recaudados por concepto de sistematizacién de
calificaciones, pensiones alimenticias y serviclo de transporte para los
alumnos y demds personat vinculado al establecimlenta.

d} Los dineros provenientes de la venta de productos manufacturados o
elaborados por el personal docente o los educandos, cuando se haya
hecho uso de las instalaciones o bienes del establecimiento.

@) Los dineros recibidos por concepte de auxilios o denacicnes de
entidades publicas, privadas o de los particulares para inversién o
funcionamiento dei Instituto Pedagogice Nacionai, tengan. o no
destinacién especifica.

f) Lps dineros provenientes de admisicnes (venta de formularios},
carnés, derechos de grado, certlficados, constancias y semejantes.

g} Los dineros que se perciban per concepto de arrendamiento de bienes
y servicios, cuando para tales efectos, se utilicen los bienes muebles e
inmuebles asignados al Instituto Pedagégico Nacional. i

h) Los dineros recibides como premio per la participacidn en concursos,
aventos o certdmenes, cuando sean otorgados directamente al
Instituto. .

i) Los aportes para la adquisicién de!) material diddctice gue cancelen los

alumnos. g5 0CT. 2000
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CONSEJO SUPERIOCR

ACUERDO No. _JQ_S pE-2000

Proyecto de Acuerdo por wiedio del cual se determina la organ i6n tamica vy
Institute Pedagbgico Nacional, como régimen especial.

rativa del

j) Los recursos provenientes de rendimientos financieros por inversiones
realizadas con dineros de los recursos del Centro de Innovacion
Pedagdgica, Instituto Pedagogico Nacional.

k) Los apories hechos por los padres de familla y demds recursos
econbmicos que se perciban por concepto de ventas y prestacién de
servicios docentes y administrativos.,

PARAGRAFO 1° £l 30% de las utitidades netas por concepto de la
venta de productos manufacturados o elaborados por
el personal docente o los educandos, podrd
destinarse a los productores de los mismos, coma
motivacién al trabajo productive.

PARAGRAFO 20 Et ordenador del gasto de estos recursos seré el
Director Administrativo del Instituto Pedagégico
Nacional, de acuerdo can las politicas y pardmetros
que para tal efecto, le estabiezca ia Universidad
Pedagdgica Nacional. .

ARTICULO 14° LOS APORTES DE LOS PADRES DE FAMILIA.

El Consejo Directlvo del Instituto pedagogico Nacional determinard
periédicamente el cobro de los derechas académicos, de acuerdo con el
reglamentc adoptado por el Consejo Supevior de 1a Universidad Pedagogica
Nacienal.

ARTICULO 15° DEL OTORGAMIENTO DE CREDITOS SOLIDARIOS.

atendiendo al Articuio 103 de la Ley 115 de 1994, las familias de menores
recursos econdmicos, podrdn recibir créditos solldarios, de acuerdo con un
pormenorizado estudio realizado por al Oficina de Bienestar del Instituto
pedagagico Nacional y con la aprobacion del Consejo Directivo.

ARTICULO 16° DEL VALOR DE OTROS SERVICIOS ACADEMICOS.
El Consejo Directivo del Instituto Pedagdgico Naclonal decidird el valor de
los derechos de: servicios escolares, certificados, constancias,
sistematizacién de valoraclones y materiai de apoyo, diddctico, entre otros,
teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes y las politicas del
Consejo Supertor Universitario.

ARTICULO 17° El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicidn v deroga el
Acuardo 038 de 1995 vy las demas disposiciones que le sean cantrarias.

CcOMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

ado en Bpgota, D,@., atos /5 0CT, 2000
LA PRESIDENTE DEL CONSEJO - . TARIA D. CONSE10
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Bogota D.C., 4 de Marzo de 2016 Mo, de radicacion 2016-ER-011034
solicitud;

JAITMIT

2016-EE-025454

Sefior

YEBRAIL GUEVARA CACAERES
RTE

Secretarfa de Educacién

Calle 27 No, 3-28 Spiso Palacic Nain
Bogotd D.C Bogotd D.C

Asunto: Salicitud de concepto sobre el Instituto Pedagdgico Nacional

I. OBJETO DE LA SOLICITUD
"(...} Me permito solicitar respetuosamente y con caracter urgente concepto sobre:

1, cudl es el cardcter del instituto pedagogico nacional? es una institucion educativa
de régimen especial?, tiene cardcter oficial? o es de cardcier privado?

2. la pertinencia v legalidad del procedimiento aplicado por el i.p.n., para ia fijacién
de los costos educativos afic 2016 estudiantes nuevos y anltiguos medianie fos
acuerdos: 036 defl 27 de noviembre de 2015 del consejo superior de la
universidad pedagdgica nacfonal, 07 de 01 de diciembre de 2015 y 10 del 16 de
diciembre de 2015 del instituto pedagdgico nacional,

3. y sobre guine recae fa competencia para la inspeccion y vigilancia de las tarifas
educativas de jos establecimientos educativos con régimen especial en especial
(SIC) el instituto pedagégico nacional. lo anterior, teniendo en cuenta gue lo
actuado por el establecimiento educative no corresponde a lo dispuesto en e/
capitulo 2, seccién 1 del decreto 1075 te 2015 que reglamento los costos
educativos para los establecimientos privadas. (..}"

IT. NORMAS y CONCEPTO

"1, Sehre la inspeccién y vigilancia de los establecimientos educativos:

La inspeccién y vigilancia de la educacion es una funcion principal del Presidente de la
Republica, acorde con fos pumerales 21 y 22 del artictito 189 de la Constitucion
Politica, gue le otorgan la funcion de ejercer la inspeccion y vigilancia de la ensedanza
y de los servicios publicos conforme & (a ley, segan lg cual y en concordancia con el
procese de descentrafizacion, esta funcion ha side delegada. .
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Las normas que reglamentan estas funciones en refacién con la educacidn basica y
madiz son fas Leyes 115 de 1994, articuios 4y 151, y 715 de 2001 (Articuios
b.6.2.7 Ejercer Iz Inspaccion, vigilancia y supervisidn de ia educaciin en la jurisiccion
de los entes territorfales, 6.2.13.., Vigilar fa aplicacion de fa regufacién nacional sebre
las tarifas de matriculas, pensiones, derechos académicos y otros cobros en los
establecimientos educativos, y 7., 7.8, 7.13) v, principaimente, el Decreto 907 de
1996 por ef cual se reglamenta el ejercicio de la suprema inspeccién y vigilancia del
servicio publico educativo y se dictan otras disposiciones, cormo quedd compilado y
derogado én @) 1075 de 2015 "Decreto Unico Reglamentario del Sector de fa
Edueacién”.

Asi, la Ley- 115 de 1954 prescribe:;

Articulo 168, Inspeccidn y vigilancia de la educacién. Fn cumplimiento de la
obligacién constitucional, el Estado ejercerd a través del Presidente de la
Republica, 1a suprema inspeccion y vigilancla de la Educacion y velarad por ef
cumplimiento de sus fines en los términos definidos ea la presente ley.
Ejecutard esa funcidn a través de un proceso de evalvacidn y un cuerpo técnico
que apoye, fomenke y dignifigue 1a educacidn,

fgualmente, velard y exigird el cumplimiento de las disposiciones referentes a
dreas ebligatorias y fundamentales, actividades curriciiares y extracuiviciiares
y demds requerimientos Fijados an la presente ley; adoptard las medidas
necesarias que hagan posible fa mejor formacion ética, moral, intelectual v lisica
de Jos educandos, asi como su acceso y permanencia en el servicio publico
educativa.

El Prasidente de iz Reptiblica o su delegado, en ejercicio de las funciones de
inspeccidn y vigiancia, de conformidad con lo establecido en el inciso tercero de/
artfeulo 80 de fa presente ley podra aplicar & los establecimientas educativos,
previa el correspondiente proceso y cuando encuentre mérito para elfc, las
sanciones de amonestacidn publica, suspensidn o cancelacion del
reconacinienta oficial,

Articulo 169, Delegacién de funciones. En 1os términos del articulo 211 de la
Constitucion Pelitica, el Presidente de la Republica podra delegar en el Ministro
dle Educacion Nacional, en fos Gobernadoras y en fos Alcaldes, el ejercicio de las
funciones de inspeccion y vigitancia previstas en esta Ley.

Articule 170. Funciones y competencias. Las funciones de inspeccidn,
vigitancia, control y asesorfa de la educacion y administracion educativa serdn
ejerciclas por ias auteridades del nivef nacional sobre las def nivel deparfamental
v del Distrito Capital, por las autoridades del nivel departamental sobre fas de
orden distrital y municipal y por estas ultimas sobre las instiruciones educativas.

Articuto 171, Ejercicio de fa inspeccion y vigitancia a nivel tocal, Lus
gobernadores y los alcaldes padran ejercer fa inspeccidn y vigilancia a través de
las respectivas secretarias de Fducacion o de los organismos que hagan sus
vaces.
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£n los municipios donde no exista Secretaria de Educacidn, el Alcalde podrad
delegar la funcidn de inspeccion y vigilancia en los directores de niicleo def

correspondiente municipio,

Ef Gabierno Nacional reglamentard el 3mbito de competencia de cada nivel de
Supervision o inspeccidn en fos establecimientos educativos de tal manera que
8sta sea realizada en forma coordinada y con fa perfodicidad adecuada. {..)

Articuto 183, Derechos académices en los establecimientos educativos
estatales. (Articuto condicionalmente exequible). £l Gobierno Nacional regulars
los cobros que puedan haceise por concepto de derechos académicos en los
establecimientos educativos estatales. Para tales efectos definird escalas que
tengan en cuenta el nivel socioecondmico de los educandos, las variaciones en ef

 coste de vida, la composicion familiar y los sefvicios complementarios te la
fnstitucion educativa.

Las secretarias de educacidon departamentales, distritales o los
arganismes gue hagan sus veces, y fas de aquellos municipios que
asuman la prestacion del servicio pitblico educative estatal, efercerdn la
vigitancia y control sobre el cumplimiento de estas regulaciones, (Artlcuio
decfarado condiclonalmente exequible por la Corte Constitucional, mediante
sentencia G-376/10, “en ef entendido que lg cormpetencia que Ia norma otorga
al Gokierno Nacional para reqular cobros académicos en los establecimientos
educativos estatales, no se aplica en ef nivel de educacion basica primaria, la
cual es obligatoria v gratuita”)” (Negrifla fuera de texto).

La Ley 715 de 2001,

Articule 8. Competencias de los departamentos, 5in perjuicio de io
establecido en otras normas, cerresponde a los departamentos en el seclor de
educacion fas siguientes competencias:

(.)

6.2.7, Ejercer la inspeccién, vigilancia y supervision de la educacion en su
jurisdicclon, en ejercicio de la defegacidn que para tal fin realice ef Fresidente de

la Republica.

Articulo 7, Competencias de los distritos y fos municipios certificados.
7.8. Ejercer la inspeccidn, vigilarcia y supervision de la educacién en su
jurisdiccidn, en ejercicio de la delegacion que para tal fin realice el Presidente de
2 Reptiblica. :

Decrsto 10745 de 2015,
Seccion 8. Inspeccion y vigilancia.
Articulo 2.3.3.1.8.1, Ejercicio de la inspeccién y vigilancia de la educacién.

Delégase en el Ministerio de Fducacién Nacional fa fyncidn de inspeccion y
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vigilancia de fa educacidn, atribuida al Presidente de fa Repiblica. Los
gobemadores y alcaldes gjercerdn, an su respeciva jurisgiccion, funciones Jde
inspeccién y vigilancia de acuerdo con las competencias otorgadas por (as leyes
y con el reglamento que para ef efecto se expida, en cumplimiento de lo

dispuesto en el Capitulo 4 del Theulo VIIT de la Ley 115 de 1994, (Decreto 1860
de 1994, articulo 61, medificado por ef articuto 31 def Decreto 907 da 1996),

Titulo 7. Suprema inspeccién y vigilancia,
Capftule 1. Conceptos generales.

Articulo 2.3.7.1.1. Efercicio. La funcidn de inspeccion y vigilaricia del servicio
publica educativo, detegada af Ministerio de Educacién Nacional en virtud del
Decrato 1860 de 1994, en la manera en gue queda compilado en el presente
Decreto (Articuio 2.3.3.1.8.1)}, se efercerd atendiando fa ley, las disposiciones
del presente Titulo v las demds normas reglamentarias expedidas para tal
efectn. '

En igual Forma los gobernadores v alcaldes distritales y municipales ejerceran ia
competencia de inspeccion v vigrlancia del servicio educativo, asignada a los
departamentos, distritas v municipios certificados en educacion por las Leyes
715 de 2001 y 115 de 1994, (Decreto 907 de 1996, articufo 1).

Articulo 2.3.7.1.2. Ambitos. La inspeccién y vigilancia se efercerd en relacion
con la prestacidn del servicio publico educativo formal y para ef trabajo y el
desarrofic humanao y con las modalidades de atencién educativa a peblaciones a
gue se refiere el Titulo LT d2 la Ley 115 de 1994, que s& preste en instituclones
aducativas del Fstado o en establecimientos educalivas fundados por

particulares.

La inspeccion y vigilancia tarmbién se ejercerd en lo pertinente, sobre el servicio
educativo informal que se ofrezca en desarrollo de los articulos 43 a 45 de la
Ley 115 de 1994, sin perjuicio de las competencias que la Ley haya asignado a
otras aitoridades.

En este caso, la competencia nacional sera ejercida por el Ministerio de
Educacidn Nacional, de Coldeportes y del Ministerio de Cultura en fo que fes
corresponde de acuerdo con fa ley vy por las demds entidades estatales def orden
nacional, a cuyo cargo estd ef manejo de fa politica de comunicaciones, trabajo,
rmedio amblente, turismo vy tlempo libre.

En fas entidades territoriates cert/flcadas en educacion, estz misma competencia
serd ejercida por los gobernadores y alcaldes a través de lfos organismos
departamentales, distritates y municipales que cumplan funciones de direccion
an estas mismas materias, (Decreto 907 de 1996, articulo 2).

Articulo 2.3.7.1.3. Qbjeto. La inspeccion y vigilancia def servicio publico
aducativo estard orientada a velar por el cumplimiento de los mandatos
constitucionales sobre educacion y d2 10s fines y abjetivos generales de la
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educaclon establecidos en la Ley 115 de 1994, g procurar ¥ a exigir el
cumplimiento de las Leyes, normas raglamentarias y demds actos
administrativos sobre el servicio piblico educativo, a brindar asesoria
pedagdgica v administrativa para el mejoramiente de las instituciones gue o
presten y, en general, & propender por ef cumplimiento de las medidas que
garanticen el accesv y la permanencia de los educandos en el servicic educativo
y Ias mefores condiciones para su formacion integral. (Decreto 907 de 1996,
articulo 3).

Articuio 2,3.7.2.1. Distribucidn de la competencia, De conformidad con lo
dispuesto en la Ley 115 de 1924, en armonia con la Ley 715 de 2001, en las
entidades territoriales certificadas en educacion, estas funciones serdn
desemperiadas en el nivel territorial por los gobernadores y alcaldes distritales v
municipales, directamente a 2 través de fas secretarfas de educacion o del
organismq departamental, distrital o municipal que asume la- direccion de Ja
educacién y demas funciones y responsabilidades asignadas en la Lay y &l
reglarento.

Para este efecto, quien ejerza la funicion de inspeccidn y vigilancia, tendré bajo
su dependencia, el carrespondiente cuerpo de supervisores de educacion
indicado en gl artfculo 2.3.7.1.4. del presente Decreto. (Decreto 967 de 1996,

articulo 6).

2. Normas en relacidn con la naturaleza y firanciacibn y cobros de fos
establecimiantos educatives oficiales de régimen especial de educacidn

Formel.
Constitucién Politica de Calombia.

Articufo 87. La educacion es un derecho de I3 persona y un servicio pubiico gue
tiene una funcion social, con efla se busca el acceso al conocimisnto, a la
clencia, a fa técnica, y a los demas blenas y valores de 1 cultura.

La eduycacidn formard al colombiang en el respetc a les derechos humanos, a fa
paz y a la democracia; y en fa préctica del trabajo y fa recrezcion, para el
mejoramiento cuftural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente.

£l Estado, fa sociedad y la familia son responsables de {a educacion, que serd
obffgatona antre los ¢inco y los quince aitos de edad y que CJmprrndua como
minime, un afio de preescolar y nueve de educacion basica,

La educacion serd gratuita en las institucienes del Estado, sin perjuicio
del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estada regular y gjercer {a suprema Inspeccion y vigitancia de fe
educacion con el fin de velar por su calidad, por &l cumpfimiento de sus fines y
por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de fos educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio v asegurar a 105 menoras las condiciones
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necesarias para su accese y permanencia en el sistema educativo,

La Nacidn v las entidadas territoriales participaran en la direccion, financiacion y
adfmmstracion de los servicios educativos estatales, en los términos gue
sefiaien la Constitucion y fa ley.

Articulo 68. Los particufares podran Fundar establecimientas educativos. La Jey
establecerd las condiciones para su creacion y gestion.

La comunidad educativa participars en la direccién de las instituciones de
educacion. (...)"

Articulo 356, Salvo lo dispuesto por la Constitucidn, la fey, a iniciativa del
Gobierna, fijard fos servicios a cargo de fa Maciéin y de los Departamentos,
Distrites, y Municipios. Para efacto de atender los servicios & cargo de éstus v a
proveer los recursos para financiar adecuadamente su prestacion, se crea el
Sistema General de Participacionas dz los Departamentos, Distritos y Murucipios.

Los Distritos (endrdn las mismas competencias que los municipios y
departamentos para efectos de la distribucidn dei Sistema General de

Participaciones que establezca la ley.

Para estos efectos, serén beneficiarias las entidades territoriales indigenas, una
vez constituidas.

Asl mismo, la fey establecerd como beneficiarios @ los resguardas indigenas,
siempre y cuando estos no se hayan constituido en entidad territorial indigena.

fos recurses del Sictema General de Participaciones de los dapartamentos,
distritos y municipios se destinardn a la financiacion de los servicios & su cargo,
déndoles prioridad al serviclo de salud, los servicios de educacion, preescolar,
primaria, secundaria y media, y servicios plblicos domiclliarios de agua potable
y saneaniento basico, garantizando la prestacion y la ampliacién de coberturas
con énfasis en fa poblacidn pobre. {..)" (Negrilla fuera de texto).

tey 115 de 1994,

Articule 183. Derechos académicos en fos establecimientos ediicativos
estatales, (Articuio condicionalmente exequible). £f Gobierno Nacional regulara
fos cobros que puedan hacerse por conceplo de derechos acadéamices en los
establecimientos educativos estatales. Para tales efectos definird escalas que
tengan en cuenta el nivel socioecondmice de los educandos, las variaciones en el
costo de vida, la composicion familiar v Jos servicios complementarios ce la

ingtitucion educativa.

Las secretarias de educacion departamentales, distritales o los
organismos que hagan sus veces, y fas de aquellos municipios que
asuman la prestacién del servicio piibiico educativo estatal, ejercerédn la
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vigilancia y control sobra el cumplimiento de estas regulaciones. {Articulo
decfarado Condicionalmente Exequible por la Corte Constitucional mediante
Santencla C37610 de 19 de mayo de 2010, Magistrada Ponante Or, Luis Ernesta
Vargas Silva, "en el entendido que la competencia que I3 norma otorga al
Goblerno Nacional para reqular cobros académicos en los establecimientos
educativos estatales, no s2 aplica en el nivel de educacion bdsica primaria, 1a
cual es oblinatoria y gratuita”)" (Negrilla fuera de texto).

Decreto 1075 de 2015,

Seccion 4. Gratuidad educativa para los estudiantes de educacién
preescolar, primaria, secundaria y media de las instituciones educativas

estatales.

Articulo 2.3.1.6.4.2, Alcance de la gratuidad educativa. La gratuidad
educativa se entiende cama 13 exencidn def page de derechas académicos y
servicios complementarios. £n consecuencia, {as institucioneas educativas
estatales ne podrdn reaiizar ningun cebro por derechos académicos o servicios

complementarios.

Paragrafo 1. Para la asignacion de los recursos de gratuidad se exciuyen de
{as beneficiarios a los estudiantes de ciclos 1, 2, 3, 4, 5 y & de educacién pard
aduftos, ef ciclo complementario de las escuelas normales superiores, grados 12
y 13, v a estudiantes atendidos en instituciones educativas estatales que
no son financiadaos con recursos del Sistema General de Participaciones.

(..) (Dacreto 4807 de 2011, articulo 2)
()

Seccién 4. Proyecto educative institucional,

Articulo 2.2.3.1.4.1, Contenido del proyecto educative institucional. Todo
establecimiento educativo debe elaborar vy poner en practica con la participacion
de la comunidad educativa, un provecto educativa institucional gue exprese 1a
forma como se ha decidido alcanzar los fines de ta educacién definidos por la
fey, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdinicas y culturales de su

medio.

Para lograr la formacién integral de los educandos, debe contener por fo menos
los siguientes aspectos: (...)

9. Ef sisterna de matriculas y pensiones que incluya ia definicion de los pagos
gue corresponda hacer a fas usuarios del servicie y en el caso de los
establecirniantos privados, ef contrato de renovacion de matricula. (..) (Decreto

1860 de 1994, articufo 14).

Articufp 2.3.3.1.4.2. Adopcidn del proyecta educative institucional. Cada
establecimiento educativo goza de autonomia para formular, adoptar y poner en
practica su propio proyecto egqucative institucional sin mas fimitacionas que 1as
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definidas por fa fey y este C—"pftufo

Sy adopcién debe hacerse mediante un proceso de pairticipacion de los
diferentes estamentos integrantes de la comunidad educativa que comprende:

1. La formulacidn y deliberacitn, Su objstive es elaborar una propuesta para
satisfacer uno ¢ varios de los contenidos previstos para el proyecto educativo.
Con tal fin el Consgjo Directivo convocard diferantes grupos donde participen en
forma equitativa miembros de los diversos estamentos de fa comunidad
educativa, para que delfiberen sobre las iniciativas que lgs sean presentadas.

2. La adopcion. (..)

3. Las modificaciones. Las modificaciones al proyecto educativo institucional
podrdn ser solicitadas al rector por cualguiera de los estamentos de la
comunidad educativa,

Este procedera a someterlas a discusion de Jos demds estamentos y concliida
esta etapa, el consejo Directive procederd a decidir sobee [as propuestas, prevk
consuita con ef Consejo Académico. (...)
4, La agenda del proceso. (..}

5, Ff plan operativa. (...)

Pardgrafo. Las secretarias de educacién de las entidades territoriales
certificadas deberdn prestar asesoria a los establecimientos educativos de su
Jurisdiccidn que asi fo solfciten, en el proceso de efaboracion y adopcion del
proyecto educativo fnstitucional, (Decreto 1860 de 1994, articulos 15).

Articulo 2.3.3.1.4.3. Obligatoriedad del proyecto educativo institucional.

Todas las instituciones educativas offciales y privadas deben registrar en las
secretarfas de educacidn de las entldades territoriales certificadas en educacion,
Jos avances logrados en la construccion participativa def proyecto educativo

fnstitucional,

Una vez registrados, las instituciones presentaran informes periddicos sobre fos
ajustes y avances obtenidos, segin fechas establecidas por fa secretarfa de
educacion correspondiente. Las instituciones educativas que no procedieren asf,
se hardn acreedoras a fas sanciones estatlecidas en fas narmas vigentes. (...}
(Decreto 1860 de 1994, articulos 16, modificado por et Decreto 180 de (997,

articuto 1) (...)

Conclusiones:

A. Los Establecimientos Educativos de Régimen Fspecial que ofrecen los hiveles de
preascolar, bdsica y media, educacidon formal, son considarados establecimientos
oficiales, entre ofras, dado que su financiamiento es parcialfiente con recursos el
Estado; sin embargo, cuentan con caracteristicas especiales, tales coma, que Na
pertenecen a las entidades territoriales en cuya Jurisdiccion estin establecidas, sino a
la entidad o establecimiento af cual partenezca o esté adscrito.

Estos establecimientos educativos fueron creados dentro de estrategias de bienestar
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para los miembros u empleados de fas entidades o establecimientos a fos que
pertenecen, camo €5 e/ caso de algunas empresas de servicios publicos,
universidades oficiales, organismos de control o las Fuerzas Militares o Policia
Naclonal, entre otras, :

Dado su caracter especial, los docentes y directivos docentes y persanal
administrativo que prestan sus servicios en estos establecimientos educativos son
sarvigores publicos cuya vinculacion, administracion, refaciones laborales, salariales v
prestacionales se rigen por lo establecido en fas normas especiales expedidas por el
Gobierno Nacional para las entidades a tas que pertenécen, asi como por 1o
establacido en cada una de fas enfidades propletarias de dichos colegios y en fa Ley
Q09 de 2004 por Ia cual se expiden normas que regufan el empleo pibfico, ki carrera
administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciohes.

Como se dijo anteriormente, el financiamiento de estos es parcialmente can recursos
del Estadu, pero tambidn reciben ingrescs de los empleados de las entidades a las
que pertenecen o incluso de particulares. £n todo caso, es claro que no reciben
recursos del Sistema General de Participaciones, teniendo en cuenta que éste fue
creado para cubrir los servicios a cargo de fos departamentos, distritos y municipios y
las entidades territoriales indfgenas, (...) por tanto, al no ser nstituciones educativas
gue pertenezca a /as entidades territoriales, no son beneficiarias del giro de los
recurses del Sistema General de Participaciones. Par estas mismas razones, estan
excluidas de la asignacién de los recursas de gratuidad, como expresamente fo
prescribe al pardgrafo 1 del articuic 2.3.1.6.4.2, del Decreto 1075 de 2015,

8. Como se expresa en las normas citadas, fa funcidn de inspeccion y vigilancia de la
enseilanza y de los servicios publicos, constitucianalmente esta en cabeza del
Presidente de la Repdblica y que debe ser efercida conforme a fa Ley. La Ley General
de Educacion establecio que la inspeccién y vigilancia def servicio piblico educativo
velard por ef cumplimiento de sus fines, los mandatos constitucionales y legales sobre
educacién, y se efercers sobre los cobros que puedan hacerse por conceplo de
derachos académicos, entre otros objetos y dmbitos (articulos 168, 183 y 195 de la
Ley 115 de 1994, en concerdancia con el articulo 2.3.7,1.3. del Decreto 1075 de

2018).

Estas leyes (Ley 115 de 1994 y, especialmente, fa Ley 715 de 2001 y el Decreto
1075 de 2015) delegaron la suprema inspeccion y vigilancia de la ensefianza y del
servicio pdbiico de fz educacidn formal en las entidades territoriales certificadas en

educacion, departamentos, distritos y municipios.

As/ misma, la inspeccién y vigilancia se eferce sobre todo of servicio de ia educacion,
independientemente que éste sea prestade por establecimientos educativas estatales
o privados y, dentro de agquellos, los establecimianios educatives oficiales del régimen
especial de educacion formal de que trata la consuita.

Por tanto, son las entidades territorfales certificadas en educacion, en cabeza de los
Gobernadores y los Alcaldes, a través de las respectivas secretarias de educaclon ¢
de los organismos que hagan sus veces, las competentes de gjercer fa inspeccidén y
vigilancia de fos establecimienlos educativos oficiales def régimen especial de
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C. Los establecimientos educativos oficiates del régimen especial de aducacion form:
ne cuentan con una norma general que Jos reglamente, mds alié de la Resolucié
6500 de 1994, la cual s¢lo hace referancia a las instituciones pertenecientes a la
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. Por lo anterior, en la relacionado con fo
pagos gue corresponda hacer a los ysuarios del servicio de educacion que prastar.
estos establecimientos se han de sujetar a las normas genarales que coblifan a toda
las instituciones educativas tanto estatales como privadas.

Corelario de lo anterior, se tiene que no hay norma vigente gue regul
especificamente el sistema de cobros, pagos y malriculas de estes astablecimientos
[2] Sin embargo, éstos estan sujetos a previsionss generales, tales como que €
sistema de matriculas v pensicnes que incluya fa definfcién de los pagos qu
corresponda hacer a los usuarios del servicio hace parte del contenide def proyect
educativo institucional, que toda institucion educativa debe formuiar, adoptar y pane
en practica, tenfendo en cuenta su aulonomia y fos limites constftur/onafes, legales
reglamentarios.

Es decir, que la definicion y la fijacion de las matriculas, pensiones y demds cobro.
que pretendan efectuar estos establecimienlos educativos estin limitadas por ¢
principio de participacién (de rango constitucional, articulo 68), como quiera que par:
la modificacion del Proyecto Educativa Insittucional, donde se han de contemplar la:
mismas, se requiere de la participacion de toda la comunidad,

Asi mismo, aun cuanda no haya sido reglamentado el articulo 183 de la Ley 115 ¢
1994 para los establecimientos educativos oficiales del régimen especial de
educacion format, se considera que en refacidn con estos cobros se debe tener ei
cuenta “ef nivel socioecondmico de las educandos, las variaciones en el costo de vida
fa composicidn familiar y los servicios complementarios de la instituciér
educativa.” (Concepto No. 2016EE015691).

En este orden de ideas, esta Oficina concluye sobre su consulta:

I} De acuerdo con to sefialadu anteriormente, el Instituto Pedagogico Nacional, e
catalogado como un establecimiento educativo de Régimen Especial de educacior
farmal, considerado establecimiento oficial, entre otros, dade que su financiamiento e
parclalmente con recursos del Estado; sin embarga, cuentan con caracteristicas
especiales, tales como, gue no pertenece a la entidad territorial en cuya jurlsdiccior
estan establecidos, sino a la Universidad Pedagdgica Nacional,

II} Las normas que reglamentan lo relacionado con matriculas, pensiones y cobros
periddicos son la Ley 115 de 1994 farticulo 183), Decreto 1075 de 2015 "Doecretc
Unico Reglamentario del Sector Educacion”, el Proyecto Educative Institucional de
cada establecimientc educativo y las normas particulares internas expedidas por cad:

una de |as entidades propietarias de dichos colegios.

Ahora bien, vale 1a pena recordar que no existe un procedimiento especifico para I
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fijacion de tarifas de matriculas, pensiones y cobras periddices de los establecimientos
educativos oficiales del régimen especial de educacién formal. Sin embargo, es claro
que en fa fijacién de tarifas deben participar los diferentes estamentos integrantes de
la comunidad educativa. Asi, cada establecimiento an particular puede establecer este

procedimienta, cumpliende el anterior requisito establecido en el Decreto 1075 de
2015,

Sumada a le anterior, en lo referente al incremeanto maximo anual permitida para los
establecimientos educativos oficiales de réglmen especial, es importante tener en
cuenta gue no hay una norma especifica que estabiezca diche incremento; no
ahstanle, se considera gue estas instituciones deben aplicar los criterios del articulo
183 de la Ley 115 de 1994 al respecto.

. De esta manera, los establecimientos educatives oficiales del régimen especial de
! educacién formal v las entidades propietarias de dichos colegios, dentro de los limites
. expuestos, tienen autonomiz para fijar ias tarifas, matriculas, pensiones y cobros
periddicos originados en la prestacidn det servicio pdblico aducativo, como guigra que
- no hay una norma general que determine esta competencia en una entidad estatal
+ diferente,

[11} De conformidad con las normas sefialadas, son las entidades Lerritoriales
certificadas en aducacion, en cabeza de los Gobernadores y los Alcaldes, a través de
las respectivas secretarias de educacion o de los organismos que hagah sus veces, las
competentes de ejercer fa inspeccién y vigitancia de los establecimientos educativos
oficiales del régimen especlal da educacién formal.

El anterior concepto se da en los términos contemplados en el articulo 28 del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011}, sustituido per la Ley 1755 de 2015, cuyo contenido sefiala que: “Salvo
disposicién tegal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como
respuestas a peticiones reallzadas en ejercicio del derecho a fermular consuitas no
seran de obligatario cumplimiento o ejecucion”,

Atentamente,

{11 http:/fwww.mineducacion.gov.co/ 162 1/article2 52301,

htmit
[2] Cabe recordar, a modo de historia, que ef Decreto 135 de 1996, que fue

Derogado por el articule 13 del Decreto 4807 de 2011, en sy momento reglamento
fos cobros por concepto da derechos académicos en fos establecimientos educativos

estatales, sin embargo, no estd vigente,

INGRID CARODLIMA SILVA RODRIGUEZ
Jefe de Oficina
Qficina Asesora Juridica
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PROFORMAS (Cont.)

PROFORMA No. 04 - INDICADORES ECONOMICOS

ACTIVO
TOTAL

PASIVO
TOTAL

ACTIVO
CORRIENTE

PASIVO
CORRIENTE

NIVEL
ENDEUDAMIENTO

INDICE DE
LIQUIDEZ

CAPITAL
DE
TRABAJO

Nombre y Firma del Representante Legal

Nombre y Firma del Contador

Matricula No.

Ciudad y Fecha

Matricula No.

Nombre y Firma del Revisor Fiscal
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PROFORMA No. 05 - CERTIFICACION DE CONTROL DE LOS RECURSOS
PARAFISCALES

El SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y/O REVISOR FISCAL (Segun sea el caso) DE

CERTIFICA QUE: se encuentra al dia en el pago de salarios,
pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (cuando a ello haya lugar) por
concepto de los ultimos seis (6) meses calendario (o por el tiempo de duracion de la empresa
en meses si su fecha de creacién es inferior). Se expide la anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por el articulo 1 de la Ley 828
de 2003.

Bogota, D.C. a los

Nombre y Firma representante legal
C.C.

Nombre y Firma Revisor Fiscal

C.C.
NOTA: La presente certificacion debe ser diligenciada por personas juridicas proponentes o miembros del
proponente.
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PROFORMA No. 06 - FACTOR DE EVALUACION DE APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL (LEY 816/2003)

DILIGENCIAR EN EL CUADRO SIGUIENTE EL PORCENTAJE QUE APLICA PARA LOS
SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL O EXTRANJERO OFRECIDOS EN LA PROPUESTA

TIPO DE SERVICIOS (%) Componente | (%) Componente
Nacional Extranjero

Nombre y Firma del Representante Legal
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item | DESCRIPCION Cumple
(SI'/ NO)

1. Administracion de menus

2. Amplia Parametrizacion en todos los conceptos

3. Produccion de estadisticas e indicadores, internos y externos.

4. Importacion y exportacion masiva de datos.

5. Parametrizacion y aplicacion del proceso de seleccién.

6. Consulta web resultados proceso de seleccion.

7. Publicacion lista admitidos.

8. Identificacion Unica de estudiantes en toda la Universidad.

9. Administracion de espacios fisicos.

10. | Generacidbn e impresion automatica de documentos predisefiados

(resoluciones, actas de grado, certificaciones, y diplomas).
11. | Administracion y gestion documental historias académicas.
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PROFORMA No. 08 — ASPECTOS TECNICOS NO FUNCIONALES HABILITANTES

item | DESCRIPCION Cumple
(Sl / NO)
1. Administracion de seguridad y auditoria
2. Manejo de grandes volumenes de informacién
3. Interfaz gréfica de usuarios con estandares de navegabilidad.
4. Eficiencia en el tréfico de datos sobre la red.
5. El sistema debe brindar a los usuarios menus de ayuda rapida en linea
para todas las funcionalidades.
6. El sistema debe permitir comunicacion interactiva con dispositivos moviles,
lectores de cbdigos de barras, alambricos e inalambricos.
7. El Sistema debe llevar registro de auditoria sobre qué usuario, cuando y
desde qué maquina se elabora, anula, confirma, o modifica una
transaccion.
8. El Sistema debe permitir Interfaz web accesible desde navegadores

estandares, tales como Internet Explorer 9 o superior, Mozilla 30 o superior,
Google Chrome3 o posterior, Safari, Opera.

PROFORMA No. 09 — CARACTERISTICAS GENERALES HABILITANTES

No. | DESCRIPCION

1. Todos los componentes de la solucion deberan funcionar como un solo sistema integrado en forma
nativa.

2. Capacidad para que cada usuario pueda crear y personalizar su propio menu de acuerdo a las opciones
a las que esté autorizado en su perfil.

3. Capacidad para buscar y acceder a cualquier forma, proceso, trabajo o flujo rapido desde cualquier parte
dentro del sistema.

4. Capacidad para ver si hay mensajes que se han enviado a un usuario cuando éste ingresa al sistema.

5. Capacidad para crear ayuda local para una forma (ejemplo: pantalla) hasta los contenidos de un campo.

6. Capacidad para buscar ayuda en linea para cualquier pantalla hasta nivel de campo.

7. Acceso a todos los elementos la base de datos en la aplicacién por parte del personal de sistemas

debidamente autorizado.
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No.

DESCRIPCION

Capacidad para definir y mantener valores y reglas del sistema por parte del usuario sin requerir
intervencién de algin programador o una nueva compilacién del programa.

El sistema debera garantizar la integridad de la informacion.

10.

Debe contar con una herramienta integrada a la solucién que permita que el propio usuario pueda
construir consultas, reportes e informes sin intervencion del personal de sistemas, haciendo uso de los
datos a los cuales esté autorizado. Dicha herramienta debe estar en condiciones de exportar la
informacion a Excel, convertirla en PDF, o incluso integrarla con informacién de bases de datos externas,
sin requerir de licenciamiento adicional.

11.

La herramienta de construccion de consultas y reportes debe tener toda la funcionalidad de andlisis
estadistico y proyectivo, de manera numérica y grafica, mediante el uso de funcionalidad OLAP y con la
filosofia de informacion en cascada (de lo general a lo particular).

12.

La solucion de consultas y reportes debe permitir generar para cada usuario autorizado por la Institucion,
un tablero de control con los principales indicadores operativos y de gestién que su rol en la institucién
requiera y que pueda ser accedido con los controles necesarios desde cualquier parte y con cualquier
dispositivo. El Sistema deberd permitir la produccion de estadisticas e indicadores, internos y externos.

13.

La solucion debe estar integrada a un sistema de Gestion documental que permita el manejo y
administracion de los documentos que soportan las actividades y funcionalidades de la gestién
académica, es decir que los documentos correspondientes a un proceso estén vinculados a las formas
del sistema relacionadas con dicho proceso.

14.

La solucién de consultas y reportes debe contar con algunos reportes predisefiados que permitan
responder a ciertos requerimientos del SNIES.

15.

La solucion de consultas y reportes debe contar con la funcionalidad de programar la generacién y envio
de reportes por correo electrénico de forma automatica y segun los criterios de la Institucién.

16.

Debe contar con una herramienta integrada a la solucion que permita Indexado, organizacion,
almacenamiento y busqueda inteligente de documentos. Debe ser compatible con cualquier clase de
documento electrénico.

17.

El sistema debera brindar utilerias que permitan indexacién y busquedas de documentos dentro del
repositorio de almacenamiento.

18.

Permitir la opcién tanto a los estudiantes, docentes y personal administrativo de reasignar la clave en
caso de olvido de la misma. Esto a partir de las configuraciones de seguridad que establezca la
institucion.

19.

Contar con opciones de seguridad en el manejo de las claves como la encriptacién de las mismas y
definicién de reglas de complejidad de la clave.

20.

El oferente realizara capacitacién técnica al personal de la UPN, designado por el Supervisor o
Interventor del Contrato.

» Ofrecer transferencia de conocimiento en operacion, seguridad y administracion de la solucion
implantada (Debe entregar el listado de los cursos y el contenido que se dictara).

» Especificar el contenido, la intensidad horaria y el lugar de capacitacién, para cada curso y los
prerrequisitos que deben cumplir los participantes. La capacitacion debera realizarse dentro del plazo de
ejecucion del presente proceso.
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No.

DESCRIPCION

OFRECIDO

CUMPLE
(S1/NO)

FOLIO DE LA
PROPUESTA

PROCESO: DISENO CURRICULAR

1.1.

Disponer de un Catdlogo Unico de cursos que permita
gue estos sean independientes de los programas. Que
permita crear un nuevo programa y posteriormente
asignar estos cursos a mas de un programa.

1.2.

Flexibilidad para definir distintos datos (atributos de
informacién) de las caracteristicas del curso que
permitiran realizar filtros en caso de ser necesario.

1.3.

Mantener informacidn histérica de las modificaciones a
los cursos para que no se alteren los registros
académicos de los alumnos.

1.4.

Permitir la modificacién de datos de un curso usando un
periodo futuro sin que tenga impacto en los actuales.

1.5.

Permitir el manejo de multiples periodos y subperiodos
(abiertos simultaneamente).

1.6.

Permitir la administracién de planes curriculares con
créditos o sin ellos permitiendo que el estudiante pueda
visualizar en todo momento su avance académico en los
planes establecidos.

1.7.

Permitir la creacidon de diferentes tipos de planes
curriculares, estos pueden ser tan flexibles o tan rigidos
como la institucion lo desee.

1.8.

Permitir administrar prerrequisitos y correquisitos por
cursos, estos pueden ser utilizados con légica booleana
utilizando "Y" &6 "O", adicionalmente podran ser
configurados para que las areas (semestres, bimestre o
trimestre) puedan ser prerrequisitos de algun curso.

1.9.

Permitir el registro de informacidn completa para un
alumno que curse mas de un programa académico al
mismo tiempo

1.10.

Permitir la facturacidn por concepto de crédito
académico y por la modalidad de pago de acuerdo con
la periodicidad del curso o programa
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DESCRIPCION OFRECIDO CUMPLE FOLIO DE LA
(S1/NO) PROPUESTA

1.11. | Permitir la creacién de programas que al cumplir una
cierta cantidad de cursos o requisitos el alumno obtenga
una mencion.

1.12. | permitir que los cursos puedan ser registrados por
estudiantes de diferentes programas, estos cursos
podran ser obligatorios o electivos dependiendo de la
definicidn que se realice en el catalogo.

1.13. | Permitir la creacién de programas de estudio
personalizados para una persona en particular.

1.14. | permitir la creacion de reglas de equivalencia masivas
permitiendo homologaciones y crear convalidaciones
con otras Instituciones a través de tablas realizadas
anteriormente, donde se registra los cursos de otra
institucion con sus respectivos equivalentes en esta
institucion.

1.15. | Permitir definir o condicionar el registro de los cursos a
un grupo de estudiantes que podran ser agrupados por
diferentes caracteristicas (Determinadas por la
academia).

1.16. | Permitir la adicidon de restricciones a los cursos para un
periodo determinado, como por ejemplo: Curso
asociado a una sede en particular o para una sede vy
programa determinado.

1.17. | Disponer del manejo flexible de curriculo que permita
soportar multiples modelos educativos.

1.18. | Permitir la asignacion de cursos a areas académicas
responsables del mismo.

PROCESO: PROGRAMACION ACADEMICA

2.1. | Permitir el manejo de calendarios académicos por
Modalidad, Facultad y Programa Académico.

2.2. | Permitir la construccion de bloques de cursos
(agrupacién de cursos o conjunto de secciones) de
diferentes materias que se toman al mismo tiempo.

2.3. | Permitir que un curso pueda tener multiples profesores
asociados a un mismo horario o a diferentes horarios,
guedando identificado el porcentaje de dedicacién de
cada profesor.
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2.4. | Permitir que permanezca el registro de los profesores
dentro del sistema con las caracteristicas de titulo,
atributos, grados, tipo de contrato y categoria del
profesor.

2.5. | Permitir la administracion de los espacios fisicos tales
como el manejo de edificio, salones de clases y espacios
disponibles para realizar docencia. Un mismo curso
podrd tener mas de un saldn.

2.6. | Permitir la gestién espacios fisicos (aulas) acorde a la
programacion de registro. Los espacios académicos
podran ser programados de forma no ciclica.

2.7. | Permitir la proyeccién para estimar los cursos que
deberan ser programados en el siguiente periodo.

2.8. | Permitir el registro de la mayor cantidad de informacidn
acerca de los profesores (datos de contacto, fecha de
nacimiento, género (sexo), grados académicos, afios de
experiencia).

2.9. | Permitir registro de atributos de los salones, las distintas
caracteristicas propias del salén: Tamafio, capacidad,
elementos (proyector, laptop, estudio tv), pudiendo
bloquear o deshabilitar el saléon para un determinado
momento en caso de mantenimiento.

2.10. | Permitir el registro de restricciones de inscripcidon por
programa.

2.11. | Permitir la copia de cursos con sus respectivos horarios
y salones de un periodo a otro, permitiendo que se
realicen modificaciones sobre estos para optimizar el
horario y el uso de salones.

2.12. | Permitir la consulta de cada estudiante para administrar
su avance académico y como va cumpliendo la
secuencia de materias que debera llevar para completar
su plan de estudio.

2.13. | Permitir tanto al estudiante como al coordinador del
programa o a quien la institucion decida, simular desde
el autoservicio del alumno, relacionadas con cambio de
programa o hacer un programa adicional, de forma que
el sistema le muestre automaticamente qué le "sirve"
de lo cursado hasta el momento.
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2.14.

Permitir la administraciéon de mas de un subperiodo
académico asociando cursos a estos.

2.15.

Permitir variar la duraciéon de un periodo o subperiodo,
pudiendo incluso traspasar el periodo académico.

2.16.

Manejo de «cursos de educacién continua con
calendarizacion o no. Los cuales puedan ser
parametrizados acorde a la programacion.

2.17.

Permitir realizar el cierre del periodo académico,
permitiendo que puedan realizar modificaciones
aquellas personas con el permiso correspondiente,
dejando un registro de auditoria de la modificacidn
correspondiente.

2.18.

El sistema deberd manejar la informacién del proceso
de graduacion de estudiantes mediante:

- Solicitud de graduacioén.

- Aplicacién de los requisitos de graduacion.

- Expedicién actas y diplomas para graduandos.
Conservacion de datos de los graduandos y egresados.

2.19.

Contar con un moédulo de espacios fisicos que permita
crear ademas de las aulas con todas sus caracteristicas,
otros tipos de espacios para igual gestionarlos, como:
auditorios, laboratorios, oficinas.

2.20.

- Permitir al momento de la creacién del horario, la
asignacion de los docentes disponibles con la
validacién de que no estén realizando clases en el
mismo horario.

2.21.

Permitir la realizacidon de diversas solicitudes de servicio
a través de la web (Ejemplo Cambio de Carrera,
eliminacion del semestre, retiro, certificados de alumno
regular) estas deben ser parametrizables.

2.22.

Permitir la programacién de un curso para estudiantes
de varios programas y asi lograr economia de escala e
interdisciplinariedad.

2.23.

Permitir la clasificacién de un mismo grupo o curso
segln sea teoria o prdactica y poderlo programar
diferenciando este tipo de horario.
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2.24. | Permitir a un estudiante o egresado la impresion de un

programa académico.
3.
PROCESO: ADMISIONES

3.1. | El sistema debe tener la opcidn de hacer su propio
examen de admisién (estilo ICFES), el cual debe ser
calificado en el sistema académico y hard parte del
puntaje total del proceso de admisién

3.2. | Permitir la creacion y parametrizaciéon del proceso de
admision de la UPN.

3.3. | Permitir registrar los requisitos de entrada para cada
programa en particular, definiendo en cada programa si
se requiere, datos obligatorios o no.

3.4. | Permitir que en el formulario de inscripcién a los
programas se pueda seleccionar una segunda opcién de
programa

3.5. | Permitir la creacién y la sesién de examen. Estos
procesos requieren configuracion especial que garantice
la confidencialidad de las pruebas.

3.6. | Permitir el ingreso de respuestas correctas de un
examen. Estos procesos requieren configuracién
especial que garantice la confidencialidad de las
pruebas.

3.7. | Calificar un examen de forma automética ante una
solicitud en tal sentido.

3.8. | Activar y desactivar recepcién de inscripciones.

3.9. | Control y administracion de reintegro (reingreso) de
estudiantes.

3.10. | Permitir la captura del registro de la nota obtenida en
los diferentes examenes de admision.

3.11.

Permitir el registro de gran cantidad de informacién del
prospecto desde la web: Datos personales,
Biogeografica, dreas de interés, procedencia,
pertenencia a comunidades especiales.
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3.12. | Permitir la gestion y registro de la informacion del
prospecto, como por ejemplo programa de interés, area
de interés, lugar de origen, colegio o institucion de
procedencia, teléfonos, correo, personas de contacto.

3.13. | Disponer de un identificador Unico que permite a través
de todo el sistema identificar al prospecto, estudiante,
docente y administrativo.

3.14. | Permitir el ingreso de informacidn relevante de cada
persona con respecto a su historial médico, incluyendo
alguna enfermedad crénica y/o discapacidad.

3.15. | Permitir que el postulante vea en linea el estado de su
solicitud.

3.16. | Permitir la creacién y administracion de diferentes tipos
de formulario de acuerdo al programa, modalidad o el
tipo de solicitud, por ejemplo solicitud para nuevos vy
transferencias externas.

3.17. | Permitir el manejo de la documentacién exigida,
entregada y pendiente por cada postulante, con su
fecha de entrega (Lista de chequeo).

3.18. | Se deberd contar con la funcionalidad que permita el
envio masivo de correos electrénicos mediante un
formato definido, a un grupo de personas seleccionadas
y cuyos correos deben estar registrados en el sistema
académico.

3.19. | Permitir la activacién de un plan de comunicacién una
vez que es considerado como prospecto vy
posteriormente al ser admitido en la institucion.

3.20. | Permitir la asignacién de un asesor una vez que el
prospecto es admitido.

3.21. | Permitir que una vez construidos los bloques de materia
(grupos de materias) puedan ser asignados o elegidos
entre varios bloques desde la web por el estudiante o
de forma presencial por el area de admisiones o cada
programa.

3.22. | Permitir la administracion y el control para el reintegro
(reingreso) de estudiantes, junto con la correlacién de
situaciones disciplinarias.

118




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de educadores

INVITACION PUBLICA No. 5 DE 2017

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

DESCRIPCION OFRECIDO CUMPLE FOLIO DE LA
(S1/NO) PROPUESTA

3.23. | Permitir la publicacién de la lista de admitidos en el
proceso de admision.

3.24. | permitir la formalizacién de la inscripcidn.

3.25. | Permitir la revision del cumplimiento los requerimientos
necesarios para ser admitido. Se deberd poder revisar si
el requerimiento tiene documentos adjuntos.

3.26. | Permitir desde el formulario web de admisidn,
preguntas abiertas para posterior gestién

PROCESO: MATRICULA

4.1. | Permitir un proceso simplificado de Matricula y que el
alumno con datos basicos pueda ya inscribir materias en
los casos que se requiera.

4.2. | Permitir la creacion de grupos de inscripciéon o matricula
(diferentes dias y horas) de acuerdo al proceso que
defina la institucion, esto permitird que los criterios
puedan ser modificados en cualquier momento y crear
NnuUevos grupos.

4.3. | Permitir la habilitacion / deshabilitacién del registro de
materias (asignaturas).

4.4. | Permitir el cambio de la versién del plan de estudios.

4.5. | Permitir que el estudiante pueda inscribir (Registrar) por
la web sus materias y saber el monto que debe pagar.

4.6. | Permitir consultar el catdlogo de cursos tanto de los que
pertenecen a su plan de estudios asi como los que
podria llevar de otros planes curriculares, incluyendo la
informacién de cursos pre requisitos y test de
conocimientos previos.

4.7. | Permitir que el estudiante pueda visualizar en linea
como se va distribuyendo su horario durante la semana
y como va afectando su cuenta en todo momento.

4.8. | Disponer de flexibilidad de reglas de matricula para
restringir o condicionar la eleccion de cursos y horarios.

4.9. | Permitir que el estudiante pueda inscribir cursos de
otros planes curriculares de acuerdo a algunas
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caracteristicas y atributos (Electivo) que la institucién
decida.

4.10. | Permitir la validacion de los horarios al momento de la
inscripcién de asignaturas.

4.11. | Permitir la opcién de que el estudiante pueda consultar
y simular su horario antes de enviar la aprobacion de
inscripcion.

4.12. | permitir al estudiante que pueda matricularse
simultdaneamente en mds de un programa al mismo
tiempo y poder inscribir sus materias para los diferentes
planes de estudio.

4.13. | Permitir la administracién de la inscripcion de una
asignatura de acuerdo a diversos criterios como son
nivel, atributo, programa, carrera, campus, clase.

4.14. | permitir el control de deudas, aplicando una retencién
(impedimento) al estudiante obstaculizdndole Ia
realizacion de ciertas actividades y consultas en el
sistema (las que decida la Institucién) si adeuda un
monto a un determinado momento.

4.15. | Permitir el control de actividades pendientes por parte
del estudiante como evaluacién docente o citas,
aplicando una retencion ( Impedimento) al estudiante
obstaculizandole la realizacidon de ciertas actividades y
consultas en el sistema (las que decida la Institucidn) si
no ha cumplido.

4.16. | Permitir de acuerdo con su perfil, identificar qué
personas tendrdn acceso a realizar un sobrepaso de
matricula.

4.17. | Permitir que el estudiante nuevo pueda seleccionar sus
cursos y horarios, como adicionalmente, inscribir
bloques de cursos (agrupacion de cursos) que también
podran ser elegidos por ellos.

4.18. | Permitir que los alumnos puedan matricularse
simultdneamente en diferentes cursos presenciales,
semipresenciales o virtuales; incluso de campus
distintos.
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4.19. | Disponer de una opcion de matricula "asistida", es decir,
gue sea hecha por personal de la institucién autorizado
para ayudar a alguin alumno que por alguna razén no
puede hacerlo directamente.

4.20. | Dar todas las facilidades al alumno para que pueda
armar un horario lo mejor y mas rdpido posible, con
opciones de busqueda amplia, con la informacién
disponible como docente y su foto, horario, aula, cupos
disponibles, inclusive sin inscribir el curso ya le indique
cruce de horario con lo que tiene ya inscrito.

4.21. | Permitir  retirar o reasignar masivamente o
individualmente alumno(s) de un curso especifico (muy
util cuando se cierran secciones (curso) por no haber
llegado a un minimo necesario o cuando se abren
NnuUevos cursos).

4.22. | permitir que el estudiante modifique su matricula hasta
la fecha que la institucién defina, si la Institucidn esta
cobrando por créditos se vera afectado en linea la
cuenta corriente: Aumentando si inscribié mas cursos o
disminuyendo si elimind cursos.

4.23. | Permitir la administracién de listas de espera mostrando
las vacantes que quedan.

4.24. | Controlar el cupo asignado a cada grupo durante el
proceso de registro de cursos.

4.25. | Contar con auditoria detallada de los movimientos de
registro de cursos de los estudiantes, y que pueda ser
consultada en linea por el personal de backoffice.

4.26. | Permitir el manejo de informacién para ingresar factor
de liguidacion y valor a pagar por derechos académicos
de acuerdo con la reglamentacion para pregrado vy
postgrado. Ejercer el control de pagos, de acuerdo a la
modalidad (fraccionados o por reliquidacion) realizando
el ingreso de novedades e incentivos. El sistema debe
identificar y diferenciar los  pagos efectuados por
entidades externas que financian estudios (lcetex,
gobernacion, secretarias de educacion, otros.).

PROCESO: MONITOREO Y CONTROL
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5.1. | Permitir el control de asistencia de un curso desde el
autoservicio del docente o a través de un dispositivo
movil, pudiendo visualizar la foto del estudiante y su
porcentaje de asistencia actual.

5.2. | Permitir a los docentes reportar en linea la pérdida por
fallas y que esto impida que un estudiante pueda
cancelar el espacio académico cuando se encuentre
reportado.

5.3. | Permitir al estudiante visualizar su asistencia a los
cursos desde el autoservicio, seglin la asistencia que
haya marcado el profesor respectivo.

5.4. | Permitir un numero ilimitado de comentarios
relacionados con una persona, con la posibilidad de
tipificarlos de acuerdo a ciertas categorias. Estos
comentarios serian parte del historial de la persona, y
siempre se podra ver la fecha, hora y persona que lo
ingreso.

5.5. | Permitir que el alumno pueda cursar mas de un
programa al mismo tiempo, en la propia instituciéon o
con otra institucién con la que se mantenga un
convenio.

5.6. | Permitir llevar un registro de todas las actividades
extracurriculares realizadas por el estudiante, tanto
COMO CUrsos, NO- CUrsos y seminarios.

5.7. | Permitir dejar registro de todas las sanciones aplicadas a
un alumno, dejando un comentario sobre la sancién o
amonestacion.

5.8. | Permitir que el docente sea creado en el sistema
asociando el programa y/o departamento al que
pertenece.

5.9. | Disponer de la administracion de aulas (y de su estado)
y distintos ambientes por areas responsables asignadas.
Ej.: Salones, laboratorios especializados (Escuela o
departamento responsable). Igualmente el sistema
deberd permitir asignar cursos en déficit a los espacios
fisicos disponibles.

5.10. | Permitir la solicitud de aulas o auditorios directamente
desde el autoservicio.
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5.11. | Poder consultar en linea la ocupacién de aulas en
cualquier fecha y hora.

5.12. | Para el caso de los espacios de educacidon musical que
tienen relacidn de un profesor para un estudiante, no se
permitird la cancelacién de estos espacios. Esto aplica
también a las asesorias de trabajo de grado y a la
practica docente, reconociendo en este Ultimo espacio
el compromiso ético que adquiere la universidad y los
estudiantes con las instituciones y con los nifios y nifias
de las instituciones en las que hacemos practica.

5.13. | Para el programa de musica se debe poder controlar el
nimero de estudiantes por curso para espacios
académicos grupales que requieran una cantidad
especifica segun los contenidos. Por ejemplo,
asignaturas como los conjuntos (big band, orquesta,
banda, etc.,) y clases tedricas a manera de taller.

5.14. | Permitir  dejar registro de las actividades extras
realizadas por el docente.

5.15. | Permitir que el alumno retire sus cursos por el
autoservicio del estudiante, en las fechas que la
institucion decida como parte del proceso de ajuste
horario.

5.16. | Permitir que el alumno se retire del presente periodo
hasta la fecha acordada en el calendario y bajo el
procedimiento establecido.

5.17. | Permitir evaluaciones de profesores en linea (encuestas)
por parte de los alumnos, asi como la consulta de los
resultados directamente por los profesores y
autoridades académicas. Dichas encuestas pueden
variar en cantidad y contenido. Someter el registro a
gue se hayan evaluado los profesores

5.18. | Permitir el registro y gestion, en cualquier momento, de
la informacién académica y personal del docente.

5.19. | Permitir que el personal administrativo pueda verificar
el total de la carga de trabajo de los profesores a fin de
no excederse de las maximas permitidas.
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5.20. | Permitir encuestas por parte de distintos grupos
(alumnos y/o profesores en su totalidad o por
subconjuntos), sobre distintos servicios y aspectos con
cuestionarios diferenciados y resultados en linea.

5.21. | Disponer de la funcionalidad para que el director,
coordinador y/o asesor pueda visualizar toda la
informacién del perfil del estudiante (informacion
personal y académica desde el inicio del estudiante en
la Institucién), en una sola pantalla, en linea, viendo la
foto de los alumnos y directamente desde el
autoservicio.

5.22. | Contar con una herramienta que permita construir
indicadores que podran ser visualizados y modificados
por las diferentes dreas segun los accesos y perfiles que
defina la Institucion.

5.23. | El sistema deberd poderse parametrizar para generar
alertas por correo electrénico a los estudiantes para
determinados eventos como estudios de carpeta 6 pago
de pruebas saber-pro.

5.24. | El sistema deberd permitir parametrizar los requisitos
para la graduacion de un estudiante.

5.25. | Consultar en linea la disponibilidad de profesores de
diversos Departamentos o Programas.

5.26. | Mantener disponible y actualizada la informacién de
docentes elegibles.

5.27. | Incluir informacion descriptiva de los espacios fisicos
que pueda ser consultada por los estudiantes al
momento de registrar la asignatura.

5.28. | Seguimiento de actuaciones por estudiante en los
diferentes servicios de la UPN; incluidos bienestar vy
Biblioteca.

5.29. | Generar una alerta cuando un estudiante supere el
tiempo de permanencia en la Universidad conforme lo
establece el Reglamento Académico.
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5.30. | El sistema debe reportar una alerta sobre la nota
minima aprobatoria de un espacio académico de la
siguiente manera:

- Para Pregrado 30/50.

- Para especializaciones 36/50.

- Para maestria y Doctorado 41/50.

De igual manera una alerta sobre el promedio ponderado
acumulado minimo necesario para la continuidad en un
programa de pregrado 30/50 'y  posgrado
(Especializacion, Maestria y Doctorado) sera de 41/50.

PROCESO: REGISTROS ACADEMICOS

6.1. | Disponer de flexibilidad en esquemas de notas, con la
posibilidad de tener distintos sistemas por programa,
por periodo, por curso.

6.2. | El sistema tendra la capacidad de hacer pre-registro.

6.3. | Manejo automatico de promedios finales por periodo y
acumulado, con la posibilidad de promedios ponderados
por créditos.

6.4. | Permitir un manejo via web del proceso de reclamo de
notas por parte del alumno, incluyendo el
diligenciamiento de Ila solicitud y el seguimiento de
revisidn y respuesta.

6.5. | Tener la opcidn parametrizable de un minimo de
créditos a cursar en un semestre por estudiante

6.6. | Permitir que el docente pueda modificar las notas en
todo momento mientras dure el periodo, una vez
terminado el periodo solo el drea académica (Registro
Académico) puede modificar la nota final segun el
proceso y politicas al respecto.

6.7. | Permitir el manejo de correcciones de notas finales, por
parte del personal autorizado (Registros Académicos),
con los necesarios niveles de autorizacidn, aprobaciones
y auditoria.

6.8. | Permitir la emisién y entrega de cartas de manera
masiva via correo electronico para un grupo en
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particular.

6.9. | Permitir el manejo del flujo de autorizaciéon para la
creacion de una carta o certificado.

6.10. | Permitir el almacenamiento de registro Unico de un
estudiante con toda la informacion de sus cursos
aprobados, histérico académico, estado académico,
situacién financiera, datos personales y demograficos.

6.11. | Permitir la identificacion Unica de estudiantes en toda la
Universidad. Cuando el estudiante realice el cambio de
tarjeta de identidad por cédula de ciudadania, el
sistema debera permitir la actualizacién sin impacto
negativo sobre el historial del estudiante.

6.12. | Soportar y reflejar los diversos tipos de movilidad del
estudiante. Identificar el estado de un estudiante una
vez realiza el intercambio con otro pais o viceversa, de
tal manera que no afecte la historia académica, ni los
reportes estadisticos tanto de estudiantes activos de la
Universidad, como de otras instituciones.

6.13. | Permitir cargar y descargar las notas finales y medias en
un archivo Excel.

6.14. | Permitir que haya informacion digitalizada asociada al
estudiante y ser consultada directamente desde el
sistema académico, por ejemplo el documento firmado
en el que se autoriza una correccion de nota en la
historia académica.

6.15. | Permitir que haya Informacién digitalizada asociada al
docente y ser consultada directamente desde el
sistema académico, por ejemplo los certificados que
acreditan estudio y publicaciones para efecto de
asignacion de categoria.

6.16. | Permitir la consulta desde el autoservicio del estudiante
toda la informacién de sus cursos aprobados, histérico
académico, estado académico, situacion financiera,
datos personales y demograficos.
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6.17. | Permitir la creacién de flujos de informacion segun la
Institucion requiera, ejemplo: Que al director de
programa, al jefe de registro y al Docente le llegue un
correo electrénico informandole de correcciones de
notas desde el backoffice.

6.18. | Permitir la administracion y configuracién de los estados
académicos de los estudiantes en el sistema.

6.19. | Permitir el registro histérico de las notas de los
estudiantes en la historia académica, pudiendo
visualizar desde el back office usuario y fecha del
ingreso o modificacion de nota.

6.20. | Permitir la consulta por medio de reporte de mdas de
una cifra decimal del promedio ponderado de los
estudiantes por parte del personal de la Institucién
autorizado.

6.21. | Permitir el acceso con anticipaciéon de los estudiantes
proximos a graduarse y asi realizar las gestiones que la
institucion considere.

6.22. | Permitir la evaluacion al docente por parte de los
estudiantes via web, con la posibilidad de asignar una
retencion o impedimento a los estudiantes que no
hagan la evaluacion.

6.23. | Contar con la funcionalidad de gestién de eventos, a los
cuales se puedan inscribir tanto personal interno de la
Institucidon como externo, dicha inscripcién debe ser via
web. Un ejemplo de un evento a gestionar por medio
de esta funcionalidad seria la ceremonia de grado.

6.24. | Contar con la funcionalidad de poder identificar a los
estudiantes que estan préximos a cumplir 18 afios, y
enviarles una notificacion al correo electrénico
solicitandoles el envio de su cédula de ciudadania.

6.25. | Al momento de realizar la inscripcion del proyecto de
grado de un estudiante, asignar un cddigo con el cual
sera posible realizar seguimiento del mismo.

6.26. | Previo al proceso de registro el estudiante actualizard la
informacién personal tal como: direccion, teléfono,
email, documento de identidad (cuando fuere
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necesario).

PROCESO: FACTURACION y ESTADOS DE CUENTA

7.1.

El sistema de facturacion (recibos de pago) recibos de
inscripciones, matriculas, pensiones y complementarios
debe ser parte integral de la solucion Académica vy
deberd hacer interfaces con el sistema financiero de la
Universidad.

7.2.

Tener la flexibilidad para establecer tarifas planas de
matriculas, por cursos o por créditos, por localidad, por
campus, por modalidad, por carrera, por nivel, otros
(una tabla de tarifas dependiendo del horario, tipo de
vinculo (éste establece el descuento que tiene el
estudiante) y convenios con entidades externas).

7.3.

Permitir la integracidn con servicios de pago o recaudo
de entidades financieras, como por ejemplo: PSE.

7.4.

Permitir la emisidn/generacion de facturas, estados de
cuenta/recibos de pago.

7.5.

El sistema debe manejar la aplicacion de saldos a favor
en el siguiente recibo de pago de matriculas, pensiones
y/o complementarios dejando el historial de cada
transaccion en el estado de cuenta del estudiante.

7.6.

Permitir la integracidon con el sistema financiero que
contiene el calculo y liquidacién de las matriculas,
pensiones, complementarios y las inscripciones
conforme a las politicas de la Universidad.

7.7.

Permitir la generacion de recibos de pago de:
inscripciones, matriculas, pensiones y complementarios
del estudiante que contengan cddigos de barras de
acuerdo con la normatividad colombiana vigente

7.8.

Permitir que el recibo de pago de inscripciones,
matricula, pensionesy complementarios sea procesada
por el personal administrativo y ésta pueda ser enviada
al correo electronico del estudiante, quien la deberia
poder también consultar en su autoservicio en formato
PDF.
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7.9. | Permitir el seguimiento del pago de las matriculas de
pregrado y postgrado con acuerdo de pago; asi mismo
las pensiones del colegio, incluyendo la clasificacion de
la deuda del estudiante por periodos (30, 60, 90 dias,
etc.). Igualmente generando informes y consultas

7.10. | Permitir que el estudiante pueda pagar una cuota de su
plan de pagos con la universidad, con cualquier
combinacién de medios de pago.

7.11. | Permitir el manejo de intereses de mora y gastos
administrativos, porcentuales o fijos; con niveles de
autorizacion y aprobaciones para exoneraciones o
rebajas (condonaciones) en el estado de cuenta del
estudiante

7.12. | Contar con reportes diarios para la integracion de la
informacién requerida al sistema financiero

7.13. | Permitir el manejo de becas y/o descuentos por
Convenios o grupos especiales en el estado de cuenta
del estudiante

7.14. | Permitir la anulacién del recibo de pago de matriculas,
pensiones y complementarios para la generacién del
nuevo recibo de pago, dejando registro de Ia
transaccién en estado de cuenta del estudiante.

7.15. | La actualizacion del estado de cuenta de los estudiantes
se debera realizar con base a los recibos de pago, en
todos los casos debe ser en linea; de tal manera que en
su portal el alumno inmediatamente vea reflejado el
resultado de la(s) transaccion(es).

7.16. | Generar solicitudes de certificados financieros (paz y
salvos) y académicos (incluidos los certificados de
practicas) via Web de los estudiantes y egresados

7.17. | Permitir que el pago de la matricula, pensiones,
complementarios y otros servicios académicos puedan
ser realizados por: estudiantes, los padres o tutores del
alumno desde el autoservicio, en linea, con tarjeta de
crédito, tarjeta débito y PSE

7.18. | Permitir el manejo de saldos a favor del alumno "saldos
créditos" o su equivalente, a fin de que cualquier pago
en exceso o sin identificacion de cargo, igual quede
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registrado y luego pueda ser aplicado a cuotas o
periodos siguientes del estado de cuenta del estudiante

7.19. | Todo pago debe primero cancelar los intereses de mora
y gastos administrativos y luego las cuotas o derechos
de ensefianza del estado de cuenta del estudiante.

7.20. | Brindar la posibilidad de hacer reembolsos o
devoluciones a alumnos (de acuerdo a politicas
establecidas), que tienen un saldo a favor incluidas las
penalidades, reflejdndose en el estado de cuenta del
estudiante.

7.21. | Debe poder manejar planes de refinanciaciéon (de
acuerdo a politicas establecidas), llevando un control y
un historial detallado de dichos compromisos y/o
estados de cuenta del estudiante.

7.22. | El sistema debe permitir bloqueos a diferentes servicios
y actividades a los alumnos que tengan deudas morosas
y que no se hayan definido su situacién econdmica.

7.23. | Permitir que estudiantes y egresados, puedan generar
solicitudes de certificados financieros y académicos
(incluidos los certificados de practicas) via Web.

7.24. | Debe permitir tomar los lotes de pago (recaudo del
banco), y recaudos en caja para aplicarlos
automaticamente al estado de cuenta de los
estudiantes y actualizar los saldos pendientes de pago.

7.25. | Permitir un nimero ilimitado de cargos y abonos contra
el estado de cuenta del estudiante, guardando el
historial correspondiente por periodo académico.

7.26. | Permitir el manejo de convenios/patrocinios, los cuales
pueden ser empresas o tutores, quienes subsidian
parcial o totalmente la matricula del estudiante.

7.27. | Debe permitir hacer acuerdos de pago por las diferentes
modalidades que tiene la Universidad vinculando de
manera automatica al proceso académico y al estado de
cuenta del estudiante

7.28. | Manejo de procesos de cierre que garanticen la
conciliacidn de los saldos de los estados de cuenta del
estudiante generando la informacidn para la integracién
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con el sistema financiero.

7.29. | Debe permitir que cada transaccidn sea ingresada por
fecha, referencia, monto, concepto, estudiante, tercero,
programa y/o centro de costo, convenio, para después
ser integrados al sistema financiero de la Universidad.

7.30. | Permitir el envio de estados de cuenta a los estudiantes
en forma masiva y automadtica. Adicionalmente debe
permitir programar el tiempo de envio de estos
correos a su email institucional.

7.31. | Garantizar que se registren todos los cargos por
préstamos aprobados por el ICETEX o cualquier
formalidad de pago y su correspondiente crédito al
estado de cuenta del estudiante beneficiado, vinculado
al proceso académico.

7.32. | Permitir que los estudiantes puedan consultar su estado
de cuenta en linea, cuotas de planes de pago a plazos 'y
su historial por periodo académico.

7.33. | Presentar claramente la informacion de los intereses
mensuales que generan las cuotas de los planes de pago
acordados.

7.34. | Hacer reembolsos a estudiantes que tienen un saldo a
favor originado por ejemplo por aplicacién de beca.

7.35. | Permitir la captura electrénica, digitalizacion e
indexaciéon de documentos como soporte a las
diferentes operaciones de cuentas por cobrar con el
estudiante, que permita hacer consultas inmediatas,
por varios criterios, desde la aplicacién.

7.36. | Que el sistema permita hacer la homologacién con el
catalogo contable y presupuestal del sistema financiero.

7.37. | Generar diariamente el reporte de inconsistencias al
momento del cargue masivo del pago de los recibos de
matricula, pensiones y complementarios y de los recibos
de inscripciones.
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7.38. | Permitir envio masivo de comunicaciones de cobro
sobre los estados de cuenta vigentes del estudiante.

7.39. | Permitir que los departamentos y decanaturas generen
las alertas y la informacion inmediata de los estudiantes
gue son beneficiarios de becas, matriculas de honor e
incentivos deportivos y culturales para que el sistema
genere los recibos sin el valor de matricula (Unicamente
valor de carné y seguro), afectando el estado de cuenta
del estudiante.

7.40. | El sistema deberd poder generar reportes de:

e Estudiantes beneficiados con descuentos
electorales, cuantia y numero de estudiantes
beneficiados.

e Estudiantes beneficiarios de becas, matriculas de
honor e incentivos deportivos y culturales.

e Estudiantes beneficiarios de Reliquidacién de
Matriculas (niumero y monto).

e Estudiantes con beneficio de fraccionamiento de
matricula. (nidmero, monto y cuentas por cobrar).
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1. PLATAFORMA
1.1. Protoco | Debe funcionar sobre la red de la institucion: LAN/WAN y WiFi
lo de | con soporte de TCP/IP (IPv4y IPv6).
comuni
cacione
S
1.2. Interfaz | El Sistema debera contar con una interfaz grafica de usuarios
Web con estandares de navegabilidad.
enabled | La interaccion con el usuario final debe realizare a través de un
& explorador o browser (Internet Explorer 9 o superior, Mozilla 30
respons | o superior, Google Chrome3 o posterior, Safari, Opera)
ive
1.3. Sistem | Indique si la aplicacion puede ser instalada en el Servidor
a (Licenciamiento incluido por parte del proponente). Especificar
operativ | cuél S.O.y su version.
o]
1.4. Servido | El motor de base de datos a utilizar debe ser licenciado y con

r de | capacidad de manejo de bases de datos relacionales de ultima
base de | tecnologia. Especificar cual RDBMS y su version.

datos

15. Segreg | La solucion debe permitir delegar funciones por medio de
acion asignacion de perfiles a los usuarios de diferentes areas de la
de entidad. Esta delegacion incluye administrador de seguridad
funcion | (administra roles, grupos y usuarios) y administrador de la
es, aplicacion (funcionalidad). Asi como también una administracion
configur | centralizada de los administradores lideres de la solucion. Debe
acion ser posible establecer segmentacion sobre los datos que son
de manejables por el perfil del usuario. El sistema cuenta con:
usuario | ¢Administrador de seguridad?
S ¢Administrador de la aplicacion?

mediant | ¢Administracion centralizada?
e roles | ¢Agrupacion de usuarios?

y
perfiles
2. SEGURIDAD
2.1. Manejo | Debe guardar el registro de las diferentes acciones de un
de usuario sobre los diferentes mddulos del sistema de
Auditori | informacion y conservar la trazabilidad o huella de todas las
as transacciones realizadas por el usuario de acuerdo al rol
asignado en el sistema y poder seleccionar campos o
informacidon que se requieran auditar. En ninglin caso debe
exponer la informacion de acceso al sistema (como el password)
como parte de estos registros. La solucion debe almacenar en
tablas de auditoria toda la informacion relacionada con los
accesos y actividades realizadas con respecto a cada una de las
transacciones. Deben existir informes para poder consultar la
auditoria.
2.2. Integra | Permitir la autenticacion utilizando un meta-directorio a través de

cion de | LDAP o el directorio activo de Microsoft y cliente SSO (Single
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la Sign On). Este serd el Unico repositorio de usuarios al que
segurid | accederan los distintos recursos del sistema de informacién. El
ad con | Sistema de Gestion Académica debe ofrecer la funcionalidad de
el administracion (incluida la recuperacion) de claves.
directori
0 activo
de
Window
s.

2.3. Protoco | La solucion debe permitir la comunicacion a través de protocolos
los seguros (SSL; HTTPS), incluyendo los certificados actualizados
seguros | expedidos por una entidad certificadora externa durante la

vigencia del contrato.

Si el proponente ofrece generar los certificados por una
vigencia de un (1) afio adicional a la terminacion del contrato, se
otorgaran 0.1 puntos adicionales.

2.4. Enmas | La aplicacion debe permitir enmascarar datos sensibles para la

carar institucion.
Datos. La aplicacion debe validar informacién de captura contra
Validar | documentos de identidad validos, por género y por ndmero,
y debe validar ingreso de informacion con respecto a los
confirm | requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional de
ar Colombia.

2.5. Acceso | Permitir control sobre el acceso, ejecucion remota, activacion de
servicios, configuracion de direcciones y activacion de puertos
sobre TCP/IP. Todo intento de inicio de sesion deberd ser
registrado en el log de seguridad, en donde se almacene la
fecha y hora, direccion IP de la maquina de origen, usuario,
esquema de autenticacion y resultado (exitoso o fallido).

Debe garantizar protecciébn contra ataques informaticos
malintencionados tales como Denegacién del Servicio,
autenticacion falsa por robots.

2.6. Firma Permitir integrar firmas electronicas a la documentacion

electron | requerida, emitida por el sistema.
ica

2.7. Firma Permitir integrar firmas digitales a la documentacién requerida,
digital emitida por el sistema.

2.8. Asignac | Asignacion automética de atributos por defecto, en donde se
ibn de | especifiquen los roles minimos por grupos de usuarios.

Perfil
por
Defecto

2.9. Transa | No debe existir ningin tipo de interaccién entre los distintos
cciones | recursos del sistema de informacion a través de transacciones
solo por | que no sean autenticadas en el repositorio de usuarios y
medio autorizadas de acuerdo con los roles respectivos asignados
de la | parala entidad que esté realizando la operacion.
aplicaci
on.
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2.10. Linea Se debe tener como principio fundamental en la construccion de
Base la seguridad, que "la seguridad se debe construir de menos a
de mas. Se debe asignar el minimo privilegio requerido, no el
Segurid | maximo posible".
ad

2.11. Sesion | Poder administrar o limitar el nUmero de sesiones a las que se
es pueda conectar simultineamente un usuario, debe ser

parametrizable.

2.12. Ambien | La metodologia de desarrollo y mantenimiento del software debe
tes de | garantizar la existencia de un ambiente de pruebas
prueba | independiente del ambiente de produccion de similares
s y de | caracteristicas funcionales. La configuracion de ese ambiente
producc | sera responsabilidad del proveedor.
ion

3. ESCALABILIDAD

3.1. Escalab | La solucién debe permitir el manejo y la escalabilidad en el
ilidad volumen de las transacciones y de los usuarios.

3.2 Conecti | El software propuesto debe permitir la conexion concurrente de
vidad la base actual de usuarios instalada y futura proyeccion, sin el

desmejoramiento de las prestaciones o rendimiento normal del
sistema bajo las recomendaciones de hardware que se hagan a
la institucion.

4. MANTENIBILIDAD

4.1. Logs de | La aplicacién debe registrar los errores con los detalles de la

errores | causa raiz del error, el usuario, el proceso que lo generé y la
excepcion generada, con el fin de entregarle datos al
administrador, para su an.
5. CONFIABILIDAD

5.1. Capaci | La aplicacién debe contar con puntos de retorno en caso de que
dad de | alguna transaccion no haya finalizado debido a fallas o
recuper | disponibilidad de la aplicacion.
acion

5.2. Copia La aplicacién debe contar con la funcionalidad para la
de realizacién de backups automaticos y permitir su restauracion.
segurid | Debe ser compatible con la solucién con la que cuente la
ad Universidad, en el caso en que la soluciéon sea alojada en el
automa | Centro de Computo de la Universidad. Si la solucién ofrecida
tica opera en la Nube, el proveedor debe suministrar copias de

backup que sean compatible con el sistema que emplea la
Universidad.
6. ARQUITECTURA

6.1. Arquite | La arquitectura de la solucion debe ser moderna (minimo
ctura modelo vista — controlador, diferenciada en capas). Multinivel
Modern | para poder funcionar en N-capas.

a

6.2. Upgrad | El Sistema debe contar con la capacidad de mantener las

es personalizaciones frente a las nuevas versiones comerciales
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generadas por el proveedor dentro del proceso de evolucion de
su sistema. Lo anterior sin generar costos adicionales para la
Universidad.

6.3. Arquite | La instalacion de los componentes del software debe poder
ctura realizarse de forma distribuida, es decir, componentes de
distribui | aplicacion, componentes de datos y componentes de servicios
da por separado.

6.4. Virtual Soportar instalacion en ambiente de virtualizacion independiente

del sistema operativo (licenciado).

6.5. CMIS El Sistema deberd con una arquitectura CMIS (Content
Management Interoperability Services), para la integracion futura
con un Sistema de Gestién Documental.

6.6. SOA El Sistema debera contar con una arquitectura orientada a
Servicios - SOA (Service Oriented Architecture) de forma que se
facilite la integracién (comunicaciéon y capacidad de respuesta)
con sistemas externos.

7. USABILIDAD

7.1. Capaci | El sistema de informacién debe ser intuitivo, poseer ayudas en
dad linea y/o imagenes para el manejo de cada opcidn o pantalla
para funcional, ademéas debe contar con descripcion de campos y
ser parametros e indicando la obligatoriedad del campo, la cual
operad | debe ser visible en la interfaz por medio de algun indicador que
o] permita al usuario saber que el campo es obligatorio.

Debe incluir mensajes de error de validacion que indiquen con
claridad cuando el valor ingresado en un control no es vélido y
por qué, ademas tooltip de ayuda del campo.

7.2. Lenguaj | El sistema debe presentar todos los menus, mensajes y ayudas
e en idioma Espafiol

7.3. Adminis | El Sistema debe contar con la capacidad de administraciéon de
tracion | mendas.
de
Menus

7.4. Parame | El Sistema debera contar con amplia parametrizaciéon en todos
trizacié | los conceptos.

n

7.5. Manual | Debe contar con manuales técnicos en formato digital e
es impresos en espafiol. En estos se debe contar con informacién
técnico | del diccionario de bases de datos, interrelacion, servicios de
s integracién, monitoreo de base de datos, informacion de

instalacion, etc.

7.6. Manual | El proponente debe entregar manuales funcionales en formato
es digital e impresos en idioma espafiol, en estos se describiran los
funcion | procesos de negocio que maneja el sistema de informacion, la
ales de | descripcion funcional para el acceso a los diferentes formularios
usuario | de registro, consulta e informes.
final

7.7. Manual | El proponente debe entregar un manual de administracion de la
de aplicacion.

Adminis
tracion

de la
Aplicaci
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7.8. Consult | Disponer de un moédulo para la construccion dinamica de
as y | consultas y reportes por parte del usuario final, con la aplicacion
genera | de filtros y seleccion de datos. Con la posibilidad de que sean
cion de | consultados en dispositivos Moviles como tabletas y celulares
reporte | IPADS.

S

8. INTEROPERABILIDAD
8.1. La solucién debe disponer de la capacidad para integrarse por

medio de web services especialmente con los siguientes
sistemas:
- LMS (Blackboard, Moodle)
- Servicio de pago en linea y entidades financieras.
- Servicio de biblioteca.

Integra | - Sistema contable y financiero.

cion - Sistema de Talento Humano
- Sistema de Acreditacion.
- Sistema de Investigacion del CIUP.
- Ministerio de Educacion (SNIES SPADIES)
- Otros que requiera la Universidad.

8.2. Extracci | Debe permitir la exportacion o importacién de informacion de
on y | conjuntos masivos de datos por medio de miltiples formatos de
cargue | archivos planos. Las estructuras de estos archivos podran ser
de parametrizables por parte del usuario final, de acuerdo a su
informa | perfil.
cion

9. MOVILIDAD

9.1. Visualiz | La solucion debe disponer de una interfaz con dispositivos
ar moviles (Smart phone, tablet), esto significa que debe contar
informa | con opciones de Responsive Design.
cion

9.2. Mecani | Disponer de una app para moviles que permita la consulta de
smos informacion sensible por parte de estudiantes. Ademas debe
de proveer mecanismos para el envio de notificaciones, utilizando
comuni | SMS a celulares, ademas permitir de integrar otras herramientas
cacion de redes sociales.

10. SOPORTE

10.1. Acuerd | - El soporte tiene tiempos de respuesta de acuerdo a los ANS
0os de | establecidos.

Niveles | - El proveedor debe suministrar una base de datos de
de conocimiento.
Servicio | - Soporte 7x24x365: presencial o remoto, (incluyendo

licenciamiento respectivo) durante el tiempo de ejecucion del
contrato y durante el afio siguiente al recibo a satisfaccion.
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10.2. | Mesa Se requiere contar con un servicio para reportar los
de defectos o fallas que presente el producto en alguna
Ayuda | etapa de su funcionamiento.
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El Sistema de Gestion Académica ofertado soporta la
Gestion Académica de un Instituto de Ensefianza basica
primaria, secundaria y media.

Se provee(n) herramienta(s) para automatizar los
procesos de upgrades posteriores a la implementacion
inicial, que permitan a la institucién de forma autbnoma
hacer sus upgrades y reducir los tiempos de aplicaciéon
de parches.

El sistema académico ofertado deberd estar siendo
utilizado a la fecha de la presentacion de la propuesta
en un minimo de 15 instituciones de educacion superior
en idioma espafiol. Para lo cual el proponente debera
presentar certificaciones impresas, en las que se
incluyan los datos de contacto: Nombre contacto,
direccion de correo electronico, numero telefénico.

El proponente ofrece acompafiamiento y apoyo en la
revision de procesos / procedimientos internos de la
Universidad con ocasion de la implantacion del nuevo
Sistema, para ajustar procesos / procedimientos que
deban ser redefinidos, adelgazados, o suprimidos.

El proponente responsable de la implementacién debera
ser el mismo fabricante del producto. Para lo cual el
proponente debera generar una carta en la que se
compromete a que esto sea una realidad.

Cantidad de horas que el oferente propone para realizar
transferencia de conocimiento a usuarios finales, en
cuanto al funcionamiento del software entregado.

Cantidad de horas que el oferente propone para realizar
transferencia de conocimiento a tres (3) usuarios
desarrolladores para el desarrollo de nuevas
funcionalidades sobre la solucién de software ofrecido.

Se provee(n) herramienta(s) para automatizar los
procesos de migracion posteriores a la implementacion
inicial, que permitan a la institucién de forma autbnoma
hacer la migracion de usuarios no activos y de la
informacién que requiera la UPN.

La capa de aplicacion del sistema académico es 100%
Web Enable & Responsive. El proponente debe detallar
la justificacion.

10.

Cantidad de afios para los que el proponente ofrece el
servicio de alojamiento en la nube para la UPN,
contados desde la puesta en produccion de la
funcionalidad de inscripcién y registro.
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