UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR
LOS INTERESADOS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA
PUBLICA No. 03 DE 2021

Procede la Universidad Pedagogica Nacional a dar respuesta a las observaciones que
frente a los términos de referencia de la Convocatoria Publica No. 03 de 2021 han
formulado los interesados mediante correo electronico dirigido a la entidad en las fechas
establecidas en el cronograma de la Convocatoria Publica mencionada.

Es de aclarar, que las observaciones recibidas se han transcrito de la misma forma en
la que fueron enviadas, aun persistiendo errores de ortografia y redaccién, atendiendo
el principio de transparencia que rige la contratacién publica, y con el fin de dar
respuesta a las mismas apegandonos a la literalidad en ellas expresadas.

Observaciones recibidas de:
1. Empresa: COINSA SAS

Correo electronico: deysi_piedrahita@coinsalt.com

Representante: Deysi Piedrahita Rivera

Primer envio de observaciones COINSA SAS (correo electrénico recibido el:
21/06/2021 a las 2:46pm)

“...a continuacion enviamos algunas preguntas:

1. Favor aclarar en qué piso se debe entregar la propuesta, en el piso 1 o en el
piso 3?. Para la respuesta a esto les agradezco alinear las instrucciones
descritas en: Numeral 2. GENERALIDADES literal e, Cronograma - Plazo de
presentacion de la oferta y en Numeral 17. FORMA DE PRESENTACION DE
PROPUESTAS

2. Respetuosamente solicitamos alinear los requerimientos planteados
en: GENERALIDADES literal j, 18. EVALUACION DE LA PROPUESTA
y PROFORMA No. 5. Lo anterior porque si otorgaran el maximo numero de
puntos a la mejor oferta econdomica, no sabemos como se debe diligenciar la
columna "Cantidad" de la PROFORMA No. 5.

3. Serian tan amables de indicarnos cuales impuestos y qué porcentaje se deben
cancelar?

4. Nos podrian indicar po favor cual es el tiempo estimado que contemplan para
llevar a cabo los procesos de expedicion de registro presupuestal y aprobacion
de la garantia unica?
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5. Es posibel que nos permitan usar presentar la propuesta en un medio
magnético diferente al CD como lo es una memoria USB?
6. Respetuosamente solicitamos que el formato PROFORMA No. 2
PROPUESTA ECONOMICA sea mas claro, es decir:
oLa Columna "IVA" se diligencia con el IVA unitario o con el IVA Total por
ITEM?
oLa Columna "VALOR TOTAL" se diligencia con el valor total por item
incluido el IVA, o se diligencia sin IVA?
Quedamos atentos a sus respuestas.”

OBSERVACION 1:

Favor aclarar en que piso se debe entregar la propuesta, en el piso 1 o en el piso 37?.
Para la respuesta a ésto les agradezco alinear las instrucciones descritas en: Numeral
2. GENERALIDADES literal e, Cronograma - Plazo de presentacion de la oferta 'y en
Numeral 17. FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

RESPUESTA A OBSERVACION 1:

La presentacion de las propuestas se debera realizar en el piso 1.

OBSERVACION 2:

“Respetuosamente solicitamos alinear los requerimientos planteados
en: GENERALIDADES literal j, 18. EVALUACION DE LA PROPUESTAyY PROFORMA
No. 5. Lo anterior porque si otorgaran el maximo numero de puntos a la mejor oferta
economica, no sabemos como se debe diligenciar la columna "Cantidad" de la
PROFORMA No. 5.”

RESPUESTA A OBSERVACION 2:

En la PROFORMA No. 5 la cantidad correspondera al nUumero de equipos ofrecidos
como valor agregado y el puntaje se otorgara con base en la puntuacion definido en el
numeral 18.3.

OBSERVACION 3:

“‘Serian tan amables de indicarnos cuales impuestos y qué porcentaje se deben
cancelar?
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RESPUESTA A OBSERVACION 3:

Los impuestos a aplicar se realizan de acuerdo al régimen tributario que tenga cada
entidad, no obstante, se debe tener en cuenta que la UPN es una entidad publica, del
orden nacional.

OBSERVACION 4;

“Nos podrian indicar po favor cual es el tiempo estimado que contemplan para llevar a
cabo los procesos de expedicion de registro presupuestal y aprobacion de la garantia
unica?”

RESPUESTA A OBSERVACION 4:

La expedicion de registro presupuestal se realizard una vez se haya formalizado el
contrato entre las partes”. “En cuanto al tramite que conlleva la APROBACION DE LA
GARANTIA UNICA, el procedimiento para describir cada una de las actuaciones
desplegadas en la modalidad de Contratacion denominada Convocatoria Publica, para
la adquisicion de bienes y servicios o0 ejecucion de obras cuya cuantia exceda los 350
salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV), es la siguiente:
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OBSERVACION 5:

“Es posibel que nos permitan usar presentar la propuesta en un medio magnetico
diferente al CD como lo es una memoria USB?”

RESPUESTA A OBSERVACION 5:

La propuesta se debe entregar fisicamente en original y dos (2) copias y el medio
magnético, con la misma informacion, se puede entregar en CD o USB.

Sequndo envio de observaciones COINSA SAS (correo electrénico recibido el 22 de
junio a las 10:46 a.m.)

“‘De manera atenta y respetuosa, y encontandonos dentro del periodo previsto para
hacer observaciones en la Convocatoria Publica No. 3,
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1. Referente al procesador para los equipos tipo 1 y tipo 2. Respetuosamente
solicitamos a la entidad reemplazar el procesador Intel Core i5 10500H por el Core i5
10500 (quitar la H). Dicha solicitud se hace porque los procesadores 10500H son para
portatiles como se evidencia en ele siguiente link de Intel, fabricante de dichos
procesadores.

https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/201905/intel-core-i5-10500h-
processor-12m-cache-up-to-4-50-ghz.html

https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/199277/intel-core-i5-10500-
processor-12m-cache-up-to-4-50-ghz.html

2. TEniendo en cuenta que lo que se busca es que haya pluralidad de oferentes en
igualdad de condiciones, respetuosamente solicitamos a la entiedad que el procesador
AMD a requerir sea el M75s gen 2 Ryzen 5 PRO 4650G, toda vez que este es el
homologo al Intel Core i5-10500 y no el AMD Ryzen 5 como lo solicitan. Dicha
afirmacion se puede validar en el siguiente link del fabricante del procesador AMD

https://www.amd.com/es/products/apu/amd-ryzen-5-pro-4650g#product-specs

3. Ranuras de RAM en los equipos tipo 1 y 2. Se recomienda aumentar la canitdad
DIMM solicitados de 2 a 4 DIMM, ya que esto asegura una gama media de equipos SFF
en todos loa fabricantes corporativos y una justa competencia entre modelos ofertados.

4. Acerca de los puertos de video en los equipos tipo 1y 2. . El equipo a ofertar cuenta
con 1 HDMI y 2 DP, ya que actualmente no se maneja puerto VGA en ningun desktop
actual por defecto. Ya que el requerimiento dice que el monitor debe ser conectado sin
convertidores, Lenovo ofertard un monitor con cable HMDI para conexion directa sin
convertidores a la CPU, ¢ es posible no incluir este puerto VGA requerido o bien permitir
ofertar un convertidor de HDMI a VGA o DP a VGA como complemento? De lo contrario
Lenovo no podra presentar una oferta y fue la marca con la que participamos en el
estudio de mercado.

5. Acerca del Monitor para los equipos tipo 1y 2. Sugerimos sea requerido un monitor
de altura ajustable con el fin de dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en
el trabajo que establecen que le monitor debe estar a la altura de los ojos del trabajador.

Mil gracias”
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OBSERVACION 1:

“Referente al procesador para los equipos tipo 1 y tipo 2. Respetuosamente solicitamos
a la entidad reemplazar el procesador Intel Core i5 10500H por el Core i5 10500 (quitar
la H). Dicha solicitud se hace porque los procesadores 10500H son para portatiles
como se evidencia en ele siguiente link de Intel, fabricante de dichos procesadores.

https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/201905/intel-core-i5-10500h-
processor-12m-cache-up-to-4-50-ghz.html

https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/199277/intel-core-i5-10500-
processor-12m-cache-up-to-4-50-ghz.html”

RESPUESTA A OBSERVACION 1:

Se acepta la observacion. Lo anterior, debido a que por un error involuntario en el
momento de la preparacion de los requerimientos técnicos, se tomé la referencia de
portatiles. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1
en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente al procesador.

OBSERVACION 2:

“TEniendo en cuenta que lo que se busca es que haya pluralidad de oferentes en
igualdad de condiciones, respetuosamente solicitamos a la entiedad que el procesador
AMD a requerir sea el M75s gen 2 Ryzen 5 PRO 4650G, toda vez que este es el
homologo al Intel Core i5-10500 y no el AMD Ryzen 5 como lo solicitan. Dicha
afirmacion se puede validar en el siguiente link del fabricante del procesador AMD

https://www.amd.com/es/products/apu/amd-ryzen-5-pro-4650g#product-specs”

RESPUESTA A OBSERVACION 2:

Se ajusta el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar la equivalencia del procesador Intel core i5 de 10.2
generacion en AMD Ryzen™. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcién correspondiente al procesador.
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OBSERVACION 3:

“Ranuras de RAM en los equipos tipo 1y 2. Se recomienda aumentar la canitdad DIMM
solicitados de 2 a 4 DIMM, ya que esto asegura una gama media de equipos SFF en
todos loa fabricantes corporativos y una justa competencia entre modelos ofertados.”

RESPUESTA A OBSERVACION 3:

Se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar como minimo 2 ranuras de memoria RAM, no obstante el
proponente podra presentar en su oferta un nimero de ranuras superior en virtud de la libertad
para la configuracion de la propuesta. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente a memoria
RAM.

OBSERVACION 4:

“Acerca de los puertos de video en los equipos tipo 1y 2. . El equipo a ofertar cuenta
con 1 HDMI y 2 DP, ya que actualmente no se maneja puerto VGA en ningun desktop
actual por defecto. Ya que el requerimiento dice que el monitor debe ser conectado sin
convertidores, Lenovo ofertard un monitor con cable HMDI para conexion directa sin
convertidores a la CPU, ¢ es posible no incluir este puerto VGA requerido o bien permitir
ofertar un convertidor de HDMI a VGA o DP a VGA como complemento? De lo contrario
Lenovo no podra presentar una oferta y fue la marca con la que participamos en el
estudio de mercado.”

RESPUESTA A OBSERVACION 4:

Se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1 puerto HDMI, no obstante
el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores caracteristicas, en virtud de la
libertad para la configuracion de la propuesta. La universidad modificara los términos de
referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion
correspondiente a monitor.
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OBSERVACION 5;

“Acerca del Monitor para los equipos tipo 1y 2. Sugerimos sea requerido un monitor
de altura ajustable con el fin de dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en
el trabajo que establecen que le monitor debe estar a la altura de los ojos del
trabajador.”

RESPUESTA A OBSERVACION 5:

No se acepta la observacion, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes,
los mismos puedan presentar como minimo el monitor solicitado; no obstante el
proponente, podra presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas, en virtud de la
libertad para la configuracion de la propuesta. La universidad mantiene los términos de
referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion
correspondiente a monitor.

2. Empresa: XDC XOREX DE COLOMBIA

Correo electronico: Jairo.Pineros@xdc.com.co

Representante: Jairo Pifieros Fonseca

Unico envio de observaciones XDC Xorex de Colombia (correo electrénico
recibido el 24/06/2021 a las 11:29am)

“Con la Intencién de Participar en el proceso de la referencia a continuacion nuestras
observaciones y sugerencias de caracter Técnico, en pro de los principios de pluralidad
y transparencia en el proceso

Computadores de escritorio tipo 1 y tipo 2
1. Procesador
Solicitamos a la entidad corregir el modelo del procesador para desktop a Intel core i5
10500. Teniendo en cuenta que el solicitado en los términos Intel core i5 10500H es
usado en Computadores Mobile Workstations.
2. Monitor / HDCP
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Educadaera de eduncadorse

Se solicita a la entidad dejar como opcional la tecnologia HDCP en pro de ampliar las
opciones de monitores comerciales ante la ausencia de paneles que estan retrasando
el proceso de fabricacion y por ende de entrega.

3. Monitor

Se sugiere a la entidad especificar que el monitor debe tener base de altura ajustable,
en pro de la ergonomia de los usuarios.

4. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / Entrada de audio

Se solicita a la entidad eliminar o dejar como opcional el puerto de entradas de audio
ya que este ha sido eliminado dado que en la actualidad no se usan micréfonos
individuales.

5. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / VGA

Se solicita a la entidad permitir como opcion al VGA, puerto DisplayPort el cual es el
mas usado en equipos corporativos.

6. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / HDMI

Se solicita a la entidad permitir como opcién al HDMI, puerto DisplayPort el cual es el
mAas usado en equipos corporativos.

7. AMBIENTAL

Se solicita a la entidad incluir la especificacion ambiental para todos los equipos, EPEAT
SILVER con lo que garantiza la adquisicion de equipos amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacion de materiales toxicos tanto en los
equipos como en el mismo embalaje, asegurar el tener equipos energéticamente mas
eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emisién de gases de efecto
invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de
los mismos teniendo equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su
disposicion final.

8. Seguridad
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Se solicita a la entidad incluir la especificacion de seguridad Chip TPM Discreto v2.0
con lo cual se garantiza la seguridad de credenciales de usuarios a nivel de sistema
operativo y llave de cifrado del almacenamiento.”

OBSERVACION 1
“1. Procesador

Solicitamos a la entidad corregir el modelo del procesador para desktop a Intel core i5
10500. Teniendo en cuenta que el solicitado en los términos Intel core i5 10500H es
usado en Computadores Mobile Workstations.”

RESPUESTA A OBSERVACION 1

Se acepta la observacion. Lo anterior, debido a que por un error involuntario en el
momento de la preparacion de los requerimientos técnicos, se tomé la referencia de
portétiles. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1
en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcidn correspondiente al procesador.

OBSERVACION 2
“2. Monitor / HDCP

Se solicita a la entidad dejar como opcional la tecnologia HDCP en pro de ampliar las
opciones de monitores comerciales ante la ausencia de paneles que estan retrasando
el proceso de fabricacion y por ende de entrega.”

RESPUESTA A OBSERVACION 2

Se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar como minimo el monitor solicitado; no obstante el proponente,
podra presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para
la configuraciéon de la propuesta. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente al monitor.
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OBSERVACION 3
“3. Monitor

Se sugiere a la entidad especificar que el monitor debe tener base de altura ajustable,
en pro de la ergonomia de los usuarios.”

RESPUESTA A OBSERVACION 3

No se acepta la observacion, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes,
los mismos puedan presentar como minimo el monitor solicitado; no obstante el
proponente, podra presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas, en virtud de la
libertad para la configuracion de la propuesta. La universidad mantiene los términos de
referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion
correspondiente a monitor.

OBSERVACION 4
“4. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / Entrada de audio

Se solicita a la entidad eliminar o dejar como opcional el puerto de entradas de audio
ya que este ha sido eliminado dado que en la actualidad no se usan micréfonos
individuales.”

RESPUESTA A OBSERVACION 4

Se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar como minimo las entradas de audio solicitadas; no obstante
el proponente, podré presentar en su oferta entradas de audio de mejores tecnologias, en virtud
de la libertad para la configuracion de la propuesta. La universidad modificara los términos
de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, dejando como opcional las
entradas de audio, en la descripcion correspondiente a Puertos de conexion Frontal y
Trasero.

Péagina 11 de 36
Calle 72 No. 11-86
PBX: (571) 5941894 — Ext. 149 Bogoté
D.C.

www.pedagogica.edu.co




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

OBSERVACION 5
‘5. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / VGA

Se solicita a la entidad permitir como opcién al VGA, puerto DisplayPort el cual es el
mas usado en equipos corporativos.”

RESPUESTA A OBSERVACION 5

Se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1 puerto HDMI, no obstante
el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores caracteristicas, en
virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad modificara los
términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion Puertos
DE CONEXION Frontal y Trasero.

OBSERVACION 6
“6. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / HDMI

Se solicita a la entidad permitir como opcién al HDMI, puerto DisplayPort el cual es el
mas usado en equipos corporativos.”

RESPUESTA A OBSERVACION 6

Se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1 puerto HDMI, no obstante
el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores caracteristicas, en virtud de la
libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad modificara los términos de
referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion
correspondiente a Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero.
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OBSERVACION 7
“7. AMBIENTAL

Se solicita a la entidad incluir la especificacion ambiental para todos los equipos, EPEAT
SILVER con lo que garantiza la adquisicion de equipos amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacion de materiales toxicos tanto en los
equipos como en el mismo embalaje, asegurar el tener equipos energéticamente mas
eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases de efecto
invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de
los mismos teniendo equipos con una mayor gestién de su fin de vida facilitando su
disposicion final.”

RESPUESTA A OBSERVACION 7

Se acepta la observacion. La universidad no consideré incluir el concepto EPEAT
SILVER en los términos de referencia iniciales por considerarlo implicito en las
caracteristicas de los equipos requeridos, debido a que es una norma ambiental
representada en un estandar y que se encuentra acogida por los fabricantes
tecnoldgicos. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda
N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente a certificaciones.

OBSERVACION 8
“8. Seqguridad

Se solicita a la entidad incluir la especificacion de seguridad Chip TPM Discreto v2.0
con lo cual se garantiza la seguridad de credenciales de usuarios a nivel de sistema
operativo y llave de cifrado del almacenamiento.”

RESPUESTA A OBSERVACION 8

No se acepta la observacion. La universidad, en aras de garantizar la pluralidad de
oferentes, no considera pertinente incluir dicha caracteristica, teniendo en cuenta que
la especificacion de seguridad Chip TPM no se encuentra disponibles en todos los
computadores y si estan incluidos, generalmente no estan activados, luego se requiere
una configuracion adicional para el uso particular de cada usuario o entidad; no obstante
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el proponente, podra presentarlo en su oferta como caracteristica adicional, en virtud
de la libertad para la configuracién de la propuesta.

3. Empresa: MICROHOME

Correo electronico: jennyffer.rodriguez@microhome.com.co
Representante: Jennyffer Rodriguez Perez

“...me permito respetuosamente solicitar al comité evaluador tener en consideracion las
siguientes observaciones:

PROCESADORES:

1. Solicitamos que se modifique el procesador a CI5 -10500 ya que la serie H solo se
encuentra disponible en equipos portatiles de alta gama. 2. En los requerimientos del
procesador la entidad solicita: “ Intel® Core™ j5- 10500H de 10.2 generacion o su
equivalente en AMD Ryzen™ 5” para tener una evaluacion igualitaria de los equipos
solicitamos respetuosamente que el procesador requerido sea el Ryzen Pro 5 5650G,
el cual es el procesador de linea corporativa de AMD, y cumple con la cantidad de
ndcleos e hilos equivalente al Core i5-10500.

MONITOR:

1. De acuerdo a la transicion tecnoldgica se solicita la inclusion del puerto Display port
como nativo en la maquina la cual brindara la compatibilidad de conexién del monitor
2. El Puerto VGA ya no es de uso frecuente debido a la transicion tecnoldgica en los
puertos de video, por lo cual se solicita modificacién de aceptacion de brindar HDMI Y/o
Display port.

3. Se requiere aclaracion si se necesita que el monitor incluya altura ajustable

4. Para pantallas profesionales estandar se extiende como recomendacion técnica las
siguientes especificaciones: LED. Resolucion 1920x1080. Relacion de aspecto 16:9,
Brillo 250 cd/m2, tasa de contraste 1000:1. Entradas: HDMI 1.4, DP 1.2, VGA, , 4
puertos USB ( 2x2.0 y 2x3.0).

INTERFAZ DE RED

1. De acuerdo a las especificaciones brindadas por la universidad, se esta requiriendo
una interfaz de solo un canal, debido a la actualizacidn tecnolégica de esta tecnoldgica
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se solicita que se contemple como minimo requerido Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+)
+ Bluetooth 5 ultima del mercado la cual brinda mayor alcance de conectividad y su
beneficio es estar actualizado tecnolégicamente, la tarjeta de doble antena permite una
fidelidad y cobertura de conexibn mayor, con sistemas que permiten mdltiples
conexiones en caso de baja sefial, asi como una mayor velocidad de transmision de
datos entre redes.

Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero

1. Se solicita que se elimine el puerto VGA ya que de acuerdo actualizacién tecnolégica,
se realiza la transferencia de video por medio de puertos de Display Port y/o HDMI

2. Solicitar que como caracteristicas de equipos corporativos se solicite minimo 4
Puertos frontales y 4 traseros, de los cuales 4 de ellos deben ser USB 3.2 o0 superior.

IMPUESTOS

1. Solicitamos respetuosamente nos indiquen las estampillas que se deben considerar
para este proceso.

SOPORTE

1. Solicitamos nos confirmen si el soporte prestado por el proponente ganador es por
los 3 afios de garantia de los equipos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1. Solicitamos nos confirmen cuantos mantenimientos preventivos y correctivos se
deben realizar y por cuanto tiempo.

SISTEMA OPERATIVO

1. ¢ Si la universidad cuenta con campus agreement con Microsoft, se pueden entregar
los equipos con Windows Home?

ENTREGA

1. Solicitamos respetuosamente que la fecha de entrega sea el dia 05 de julio de 2021.”
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OBSERVACION 1
“PROCESADORES:

1. Solicitamos que se modifique el procesador a CI5 -10500 ya que la serie H solo se
encuentra disponible en equipos portatiles de alta gama.

RESPUESTA

Se acepta la observacion. Lo anterior, debido a que por un error involuntario en el
momento de la preparacion de los requerimientos técnicos, se tomo la referencia de
portatiles. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1
en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente al procesador.

2. En los requerimientos del procesador la entidad solicita: “ Intel® Core™ 5- 10500H
de 10.2 generacion o su equivalente en AMD Ryzen™ 5” para tener una evaluacion
igualitaria de los equipos solicitamos respetuosamente que el procesador requerido sea
el Ryzen Pro 5 5650G, el cual es el procesador de linea corporativa de AMD, y cumple
con la cantidad de nudcleos e hilos equivalente al Core i5-10500.”

RESPUESTA

Se ajusta el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar la equivalencia del procesador Intel core i5 de 10.2
generacion en AMD Ryzen™. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcién correspondiente al procesador.

OBSERVACION 2
MONITOR:

“1. De acuerdo a la transicién tecnoldgica se solicita la inclusion del puerto Display port
como nativo en la maquina la cual brindara la compatibilidad de conexion del monitor”

RESPUESTA

NO se acepta la observacion. La Universidad para garantizar la pluralidad de oferentes,
precisO en los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente al monitor, las caracteristicas, de manera tal que los
proponentes puedan presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1 puerto HDMI; no
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obstante el proponente, podra presentar en su oferta una mayor cantidad de puertos y de
mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.

“2. El Puerto VGA ya no es de uso frecuente debido a la transicion tecnologica en los
puertos de video, por lo cual se solicita modificacién de aceptacion de brindar HDMI Y/o
Display port.”

RESPUESTA

No Se acepta la observacion. La Universidad para garantizar la pluralidad de oferentes,
precis6 en los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente al monitor, las caracteristicas de manera tal que los
proponentes puedan presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1 puerto HDMI, no
obstante el proponente, podra presentar en su oferta una mayor cantidad de puertos y de
mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.

“3. Se requiere aclaracion si se necesita que el monitor incluya altura ajustable”

RESPUESTA

La Universidad para garantizar la pluralidad de oferentes, no incluyé la altura ajustable
del monitor en los términos de referencia, en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en su descripcion, dado lo
anterior, los proponentes podran presentar monitores convencionales, no obstante el
proponente, podria presentar en su oferta un monitor de mejores caracteristicas, en virtud de
la libertad para la configuracién de la propuesta.

“4. Para pantallas profesionales estandar se extiende como recomendacion técnica las
siguientes especificaciones: LED. Resolucion 1920x1080. Relacion de aspecto 16:9,
Brillo 250 cd/m2, tasa de contraste 1000:1. Entradas: HDMI 1.4, DP 1.2, VGA, , 4
puertos USB ( 2x2.0 y 2x3.0).”

RESPUESTA

No se acepta la observacion, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes,
los mismos puedan presentar como minimo el monitor solicitado; no obstante el
proponente, podré presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas, en virtud de la
libertad para la configuracion de la propuesta. La universidad mantiene lo establecido
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente al monitor,
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OBSERVACION 3
“INTERFAZ DE RED

1. De acuerdo a las especificaciones brindadas por la universidad, se esta requiriendo
una interfaz de solo un canal, debido a la actualizacion tecnolégica de esta tecnolégica
se solicita que se contemple como minimo requerido Intel® Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+)
+ Bluetooth 5 ultima del mercado la cual brinda mayor alcance de conectividad y su
beneficio es estar actualizado tecnolégicamente, la tarjeta de doble antena permite una
fidelidad y cobertura de conexibn mayor, con sistemas que permiten mdltiples
conexiones en caso de baja sefial, asi como una mayor velocidad de transmisién de
datos entre redes.”

RESPUESTA A OBSERVACION 3

No se acepta la observacion. La universidad mantiene el requerimiento minimo descrito
en los términos de referencia para la interfaz de red. Lo anterior, en aras de garantizar
la pluralidad de oferentes, no obstante el proponente podré presentar en su oferta la
tecnologia en mencion en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.
OBSERVACION 4

“Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero

1. Se solicita que se elimine el puerto VGA ya que de acuerdo actualizacion tecnolégica,
se realiza la transferencia de video por medio de puertos de Display Port y/o HDMI

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1
puerto HDMI; no obstante el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores
caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad
modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente a Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero.

“2. Solicitar que como caracteristicas de equipos corporativos se solicite minimo 4
Puertos frontales y 4 traseros, de los cuales 4 de ellos deben ser USB 3.2 o superior.”
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RESPUESTA

No se acepta la observacion, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes,
los mismos puedan presentar como minimo los puertos de conexion solicitados; no
obstante el proponente, podra presentar en su oferta puertos de conexién frontal y
trasero de mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracion de la
propuesta. La universidad mantiene lo establecido mediante adenda N°1 en el numeral
4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente a los puertos de conexion frontal y trasero.

OBSERVACION 5
‘YMPUESTOS

1. Solicitamos respetuosamente nos indiquen las estampillas que se deben considerar
para este proceso.”

RESPUESTA A OBSERVACION 5

En atencién a las observaciones del proponente relacionado con la estampilla, estas se
aplican o descuentan cuando se elaboran contratos de obra o conexos. Dado que el
objeto el contrato se relaciona con la compra de equipos de computo, no habria lugar a
este descuento.

OBSERVACION 6
“SOPORTE

1. Solicitamos nos confirmen si el soporte prestado por el proponente ganador es por
los 3 afios de garantia de los equipos.”

RESPUESTA A OBSERVACION 6

Frente a la observacion presentada se aclara que mediante Adenda N°1 se eliminaran
las obligaciones en materia de mantenimiento, atendiendo a las observaciones
presentadas en esa materia, y a la naturaleza del objeto a contratar. Lo anterior por
cuanto al tratarse de un contrato de compraventa el cual en principio es de ejecucion
instantanea, no habria lugar a perpetuar obligaciones en materia de mantenimiento las
cuales seria propias de contratos de alquiler de equipos de computo o suministro de
equipos de computo. Asi las cosas, el proponente adjudicatario debera tener claro que
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a través de la garantia que tiene cada equipo entregado, la cual no podra ser inferior a
tres (3) afios, la universidad podra exigir que el equipo funcione correctamente y las
demas exigencias propias de la garantia, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia
constituida en favor de la universidad que ampara el cumplimiento y la calidad de los
bienes adquiridos.

OBSERVACION 7
‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1. Solicitamos nos confirmen cuantos mantenimientos preventivos y correctivos se
deben realizar y por cuanto tiempo.”

RESPUESTA A OBSERVACION 7

Frente a la observacion presentada se aclara que mediante Adenda N°1 se eliminaran
las obligaciones en materia de mantenimiento, atendiendo a las observaciones
presentadas en esa materia, y a la naturaleza del objeto a contratar. Lo anterior por
cuanto al tratarse de un contrato de compraventa el cual en principio es de ejecucion
instantanea, no habria lugar a perpetuar obligaciones en materia de mantenimiento las
cuales seria propias de contratos de alquiler de equipos de cdmputo o suministro de
equipos de computo. Asi las cosas, el proponente adjudicatario debera tener claro que
a través de la garantia que tiene cada equipo entregado, la cual no podra ser inferior a
tres (3) afios, la universidad podra exigir que el equipo funcione correctamente y las
demas exigencias propias de la garantia, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia
constituida en favor de la universidad que ampara el cumplimiento y la calidad de los
bienes adquiridos.

OBSERVACION 8
“SISTEMA OPERATIVO

1. ¢ Si la universidad cuenta con campus agreement con Microsoft, se pueden entregar
los equipos con Windows Home?”

RESPUESTA A OBSERVACION 8

La universidad no cuenta con el licenciamiento campus agreement, por lo tanto, se
mantiene el requerimiento minimo descrito en los términos de referencia.
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‘ENTREGA

1. Solicitamos respetuosamente que la fecha de entrega sea el dia 05 de julio de 2021.”
RESPUESTA A OBSERVACION 9

Se acepta la observacion. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1, en aras de garantizar la pluralidad y transparencia del proceso.
Sin embargo y dado que el dia 5 de julio es festivo, se establece como fecha limite de
plazo para la presentacion de las ofertas, el dia 6 de julio.

4. Empresa: RED COMPUTO

Correo electronico: ocaldas@redcomputo.com.co
Representante: Oscar Mauricio Caldas Acuiia

“...tenemos las siguientes inquietudes, para que por favor nos den respuesta de
aclaracion:

Descripcién de los equipos del Numeral 1.1.1

* En referencia a las caracteristicas minimas requeridas de los computadores de
escritorio Tipo 1 y del Tipo 2, solicitamos que se modifique el procesador a Intel Core
i5-10500, ya que el procesador requerido con la serie H, solo se encuentra disponible
en los equipos portatiles de alta gama

* En este mismo punto de los procesadores, solicitamos que el procesador equivalente
de AMD Ryzen requerido, sea el Ryzen Pro 5 5650G, el cual es el procesador de linea
corporativa de AMD, cumple con la cantidad de nucleos y de hilos equivalente al Core
i5- 10500

* En cuanto a los Puertos de conexion de los Equipos, solicitamos que se elimine el
Puerto VGA, ya que, de acuerdo a la actualizacion tecnologica, hoy en dia la
transferencia de Video se realiza por medio de los puertos de Display Port y/o HDMI

» Siguiendo con los puertos de conexion frontal y traseros, se solicita que como
caracteristicas de los equipos corporativos de los modelos tipo 1 y tipo 2, que sean
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minimo 4 puertos frontales y 4 puertos traseros, de los cuales 4 de ellos deben ser USB
3.2 o superior, por favor nos confirman

* En las especificaciones requeridas de la Interfaz de red, estan solicitando una interfaz
de un solo canal y debido a la actualizacion tecnoldgica de esta tecnoldgica, solicitamos
gue se contemple como minimo requerido, la Intel Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth
5 que es la ultima del mercado, la cual brinda mayor alcance de conectividad y su
beneficio es estar actualizado tecnolégicamente, la tarjeta de doble antena permite una
fidelidad y cobertura de conexibn mayor, con sistemas que permiten multiples
conexiones en caso de baja sefial, asi como una mayor velocidad de transmision de
datos entre redes.

* En cuanto a los monitores y de acuerdo a la transicion tecnologica, se solicita la
inclusion del puerto Display port como nativo en la maquina, la cual brindara la
compatibilidad de conexion del monitor.

* En cuanto al Puerto VGA del Monitor, este ya no es de uso frecuente debido a la
transicion tecnoldgica en los puertos de video, por lo cual se solicita la modificacion y
la de aceptacion de brindar HDMI Y/o Display port

* Nos podrian confirmar si en el monitor requerido, este incluye que sea de altura
ajustable

* Para las pantallas profesionales estandar, se extiende como recomendacion técnica
las siguientes especificaciones: LED. Resolucion 1920x1080. Relacion de aspecto 16:9,
Brillo 250 cd/m2, tasa de contraste 1000:1. Entradas: HDMI 1.4, DP 1.2, VGA, 4 puertos
USB (2x2.0 y 2x3.0)

* En cuanto a los mantenimientos preventivos y correctivos, por favor nos confirman y
corrigen el horario de 1: 00 am a 5:00 AM los dias sabados. Domingos y festivos y el
de 3:00 AM a 5:00 AM de lunes a viernes

» Teniendo en cuenta la situacién actual a nivel mundial, solicitamos que el plazo de
entrega de los equipos sea como minimo de (70) dias calendario, para no tener
inconvenientes en el cumplimiento de entrega”

OBSERVACION 1

“En referencia a las caracteristicas minimas requeridas de los computadores de
escritorio Tipo 1 y del Tipo 2, solicitamos que se modifique el procesador a Intel Core
i5-10500, ya que el procesador requerido con la serie H, solo se encuentra disponible
en los equipos portatiles de alta gama”
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RESPUESTA

Se acepta la observacion. Lo anterior, debido a que por un error involuntario en el
momento de la preparacion de los requerimientos técnicos, se tomé la referencia de
portétiles. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1
en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcidn correspondiente al procesador.

OBSERVACION 2

“En este mismo punto de los procesadores, solicitamos que el procesador equivalente
de AMD Ryzen requerido, sea el Ryzen Pro 5 5650G, el cual es el procesador de linea
corporativa de AMD, cumple con la cantidad de nucleos y de hilos equivalente al Core
i5- 10500”

RESPUESTA

Se ajusta el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar la equivalencia del procesador Intel core i5 de 10.2
generacion en AMD Ryzen™. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcién correspondiente al procesador.

OBSERVACION 3
“En cuanto a los Puertos de conexion de los Equipos, solicitamos que se elimine el
Puerto VGA, ya que, de acuerdo a la actualizacion tecnologica, hoy en dia la

transferencia de Video se realiza por medio de los puertos de Display Port y/o HDMI”

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento, toda vez que
para garantizar la pluralidad de oferentes, los mismos puedan presentar como minimo
1 puerto VGA y/o 1 puerto HDMI, no obstante el proponente, podra presentar en su oferta
puertos de mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.
La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el
numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcidon correspondiente a monitor y puertos de conexion
frontal y trasero.
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OBSERVACION 4

“Siguiendo con los puertos de conexion frontal y traseros, se solicita que como
caracteristicas de los equipos corporativos de los modelos tipo 1 y tipo 2, que sean
minimo 4 puertos frontales y 4 puertos traseros, de los cuales 4 de ellos deben ser USB
3.2 o superior, por favor nos confirman”

RESPUESTA

No se acepta la observacion, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes,
los mismos puedan presentar como minimo los puertos de conexion solicitados; no
obstante el proponente, podra presentar en su oferta puertos de conexion frontal y
trasero de mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracion de la
propuesta. La universidad mantiene lo establecido mediante adenda N°1 en el numeral
4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcioén correspondiente a los puertos de conexion frontal y trasero.

OBSERVACION 5

“En las especificaciones requeridas de la Interfaz de red, estan solicitando una interfaz
de un solo canal y debido a la actualizacion tecnoldgica de esta tecnoldgica, solicitamos
que se contemple como minimo requerido, la Intel Wi-Fi 6 AX200 2x2 (Gig+) + Bluetooth
5 que es la ultima del mercado, la cual brinda mayor alcance de conectividad y su
beneficio es estar actualizado tecnolégicamente, la tarjeta de doble antena permite una
fidelidad y cobertura de conexibn mayor, con sistemas que permiten mdultiples
conexiones en caso de baja sefial, asi como una mayor velocidad de transmisién de
datos entre redes.”

RESPUESTA

No se acepta la observacion. La universidad mantiene el requerimiento minimo descrito
en los términos de referencia para la interfaz de red. Lo anterior, en aras de garantizar
la pluralidad de oferentes, no obstante el proponente podra presentar en su oferta la
tecnologia en mencion en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.
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OBSERVACION 6

“En cuanto a los monitores y de acuerdo a la transicion tecnoldgica, se solicita la
inclusion del puerto Display port como nativo en la méaquina, la cual brindara la
compatibilidad de conexién del monitor.”

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1
puerto HDMI; no obstante el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores
caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta. La universidad
modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente a monitor.

OBSERVACION 7

“En cuanto al Puerto VGA del Monitor, este ya no es de uso frecuente debido a la
transicion tecnoldgica en los puertos de video, por lo cual se solicita la modificacion y
la de aceptacion de brindar HDMI Y/o Display port”

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1
puerto HDMI; no obstante el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores
caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad
modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcién correspondiente a monitor.

OBSERVACION 8

Nos podrian confirmar si en el monitor requerido, este incluye que sea de altura
ajustable.”

RESPUESTA

La Universidad para garantizar la pluralidad de oferentes, no incluyé la altura ajustable
del monitor en los términos de referencia, en el numeral 4.1 REFERENTES Y
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CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en su descripcién, de
manera tal que los proponentes puedan presentar monitores convencionales; no
obstante el proponente, podra presentar en su oferta un monitor de mejores caracteristicas, en
virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.

OBSERVACION 9

“Para las pantallas profesionales estandar, se extiende como recomendacion técnica
las siguientes especificaciones: LED. Resolucion 1920x1080. Relacion de aspecto 16:9,
Brillo 250 cd/m2, tasa de contraste 1000:1. Entradas: HDMI 1.4, DP 1.2, VGA, 4 puertos
USB (2x2.0 y 2x3.0)”

RESPUESTA

La universidad para garantizar la pluralidad de oferentes, mantiene lo establecido
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente al monitor, de
manera tal que puedan presentar como minimo el monitor solicitado; no obstante el
proponente, podra presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas, en
virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta.

OBSERVACION 10

“En cuanto a los mantenimientos preventivos y correctivos, por favor nos confirman y
corrigen el horario de 1: 00 am a 5:00 AM los dias sabados. Domingos y festivos y el
de 3:00 AM a 5:00 AM de lunes a viernes”

RESPUESTA

Frente a la observacion presentada se aclara que mediante Adenda se eliminaran las
obligaciones en materia de mantenimiento atendiendo a las observaciones presentadas
en esa materia, y atendiendo a la naturaleza del objeto a contratar. Lo anterior por
cuanto al tratarse de un contrato de compraventa el cual en principio es de ejecucion
instantanea, no habria lugar a perpetuar obligaciones en materia de mantenimiento las
cuales seria propias de contratos de alquiler de equipos de computo o suministro de
equipos de computo. Asi las cosas, el proponente adjudicatario debera tener claro que
a través de la garantia que tiene cada equipo entregado, la cual no podra ser inferior a
un (1) afio, la universidad podra exigir que el equipo funcione correctamente y las
demas exigencias propias de la garantia, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia
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constituida en favor de la universidad que ampara el cumplimiento y la calidad de los
bienes adquiridos.

OBSERVACION 11

“Teniendo en cuenta la situacion actual a nivel mundial, solicitamos que el plazo de
entrega de los equipos sea como minimo de (70) dias calendario, para no tener
inconvenientes en el cumplimiento de entrega”

RESPUESTA

No se acepta la observacion. La universidad mantiene el requerimiento descrito en los
términos de referencia, teniendo en cuenta que los mismos definen un plazo de entrega
de dos (2) meses, equivalentes a 60 dias calendario y se considera un plazo razonable.

5. Empresa: COMPUTEL SYSTEM

Correo electronico: Martha.Beltran@ Computelsystem.com
Representante: Martha Beltran

“La presente es con el fin de realizar algunas observaciones que consideramos
pertinentes al proceso que se adelanta en la Entidad.

1. Solicito a la Entidad en el numeral:, ) )

4.1. REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
COMPUTADORES DE ESCRITORIO TIPO 1 COMPUTADORES DE ESCRITORIO
TIPO 2

1. Procesador

Se sugiere a la entidad corregir el procesador para desktop Intel core i5 10500. El Core
i5 10500H es usado en Mobile Workstations.

2. Monitor / HDCP

Se solicita a la entidad dejar como opcional la tecnologia HDCP en pro de ampliar las
opciones de monitores comerciales ante la ausencia de paneles que estan retrasando
el proceso de fabricacion y por ende de entrega.

3. Monitor
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Se sugiere a la entidad especificar que el monitor debe tener base de altura ajustable,
en pro de la ergonomia de los usuarios.

4. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / Entrada de audio

Se solicita a la entidad eliminar o dejar como opcional el puerto de entradas de audio
ya que este ha sido eliminado dado que en la actualidad no se usan micréfonos
individuales.

5. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / VGA

Se solicita a la entidad permitir como opcién al VGA, puerto DisplayPort el cual es el
mAas usado en equipos corporativos.

6. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / HDMI

Se solicita a la entidad permitir como opcion al HDMI, puerto DisplayPort el cual es el
mas usado en equipos corporativos.

7. AMBIENTAL

Se solicita a la entidad incluir la especificacion ambiental para todos los equipos, EPEAT
SILVER con lo que garantiza la adquisicion de equipos amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacion de materiales tdxicos tanto en los
equipos como en el mismo embalaje, asegurar el tener equipos energéticamente mas
eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases de efecto
invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida Gtil de
los mismos teniendo equipos con una mayor gestién de su fin de vida facilitando su
disposicion final.

8. Seguridad

Se solicita a la entidad incluir la especificacion de seguridad Chip TPM Discreto v2.0
con lo cual se garantiza la seguridad de credenciales de usuarios a nivel de sistema
operativo y llave de cifrado del almacenamiento.”
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OBSERVACION 1
“1. Procesador

Se sugiere a la entidad corregir el procesador para desktop Intel core i5 10500. El Core
15 10500H es usado en Mobile Workstations.”

RESPUESTA A OBSERVACION 1

Se acepta la observacion. Lo anterior, debido a que por un error involuntario en el
momento de la preparacién de los requerimientos técnicos, se tomo la referencia de
portatiles. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1
en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcion correspondiente al procesador.

OBSERVACION 2
“2. Monitor / HDCP

Se solicita a la entidad dejar como opcional la tecnologia HDCP en pro de ampliar las
opciones de monitores comerciales ante la ausencia de paneles que estan retrasando
el proceso de fabricacion y por ende de entrega.”

RESPUESTA A OBSERVACION 2

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo el monitor solicitado;
no obstante el proponente, podra presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas,
en virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad mantiene el
requerimiento descrito en los términos de referencia, relacionado con el monitor.

OBSERVACION 3
“3. Monitor

Se sugiere a la entidad especificar que el monitor debe tener base de altura ajustable,
en pro de la ergonomia de los usuarios.”

RESPUESTA A OBSERVACION 3

Péagina 29 de 36
Calle 72 No. 11-86
PBX: (571) 5941894 — Ext. 149 Bogoté
D.C.

www.pedagogica.edu.co




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadaera de eduncadorse

No se acepta la observacion, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes,
los mismos puedan presentar como minimo el monitor solicitado; no obstante el
proponente, podra presentar en su oferta monitores de mejores caracteristicas, en virtud de la
libertad para la configuraciéon de la propuesta. La universidad mantiene el requerimiento
descrito en los términos de referencia, relacionado con el monitor.

OBSERVACION 4
“4. Puertos DE CONEXION Frontal y Trasero / Entrada de audio

Se solicita a la entidad eliminar o dejar como opcional el puerto de entradas de audio
ya que este ha sido eliminado dado que en la actualidad no se usan micréfonos
individuales.”

RESPUESTA A OBSERVACION 4

Se acepta la observacion y se precisa el requerimiento, toda vez que para garantizar la
pluralidad de oferentes, los mismos puedan presentar como minimo las entradas de
audio solicitadas; no obstante el proponente, podra presentar en su oferta entradas de audio
de mejores tecnologias, en virtud de la libertad para la configuracion de la propuesta. La
universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral
4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS,
dejando como opcional las entradas de audio, en la descripcion correspondiente a
Puertos de conexion Frontal y Trasero.

OBSERVACION 5
“7. AMBIENTAL

Se solicita a la entidad incluir la especificacion ambiental para todos los equipos, EPEAT
SILVER con lo que garantiza la adquisicion de equipos amigables con el medio
ambiente, reduciendo o eliminando la utilizacion de materiales toxicos tanto en los
equipos como en el mismo embalaje, asegurar el tener equipos energéticamente mas
eficientes lo que reduce los costos de operacion y de emision de gases de efecto
invernadero, con disefios de mayor durabilidad lo que permite extender la vida util de
los mismos teniendo equipos con una mayor gestion de su fin de vida facilitando su
disposicion final.”
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RESPUESTA A OBSERVACION 5

Se acepta la observacion. La universidad no consider6 incluir el concepto EPEAT
SILVER en los términos de referencia iniciales por considerarlo implicito en las
caracteristicas de los equipos requeridos, debido a que es una norma ambiental
representada en un estandar y que se encuentra acogida por los fabricantes
tecnoldgicos. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda
N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, dejando como opcional las entradas de audio, en la descripcion
correspondiente a certificaciones.

OBSERVACION 6
“8. Seguridad

Se solicita a la entidad incluir la especificacion de seguridad Chip TPM Discreto v2.0
con lo cual se garantiza la seguridad de credenciales de usuarios a nivel de sistema
operativo y llave de cifrado del almacenamiento.”

RESPUESTA A OBSERVACION 6

No se acepta la observacién. La universidad, en aras de garantizar la pluralidad de
oferentes, no considera pertinente incluir dicha caracteristica, teniendo en cuenta que
la especificacién de seguridad Chip TPM no se encuentra disponibles en todos los
computadores y si estan incluidos, generalmente no estan activados, luego se requiere
una configuracién adicional para el uso particular de cada usuario o entidad; no obstante
el proponente, podra presentarlo en su oferta como caracteristica adicional, en virtud
de la libertad para la configuracion de la propuesta.

6. Empresa: CONTROLES EMPRESARIALES

Correo electronico: marevalo@coem.co
Representante: Marcela Arévalo

La Universidad procederd a atender las observaciones allegadas de manera
extemporanea, con el fin de garantizar el principio de transparencia que enmarca el
proceso de seleccion, aunado al hecho de que las observaciones no varian
sustancialmente con las presentadas por los demas interesados.
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Con base en lo anterior, se indica que en todo caso, la observacion presentada de
manera extemporanea se toma como un derecho de peticién y no propiamente dicha
como observacion a la Convocatoria.

“...)

Solicitamos a la entidad modificar los procesadores para equipos DT, ya que el
procesador solicitado es para NB. El procesador solicitado deberia ser el Core i5 10500.
A continuacién, se relaciona el enlace del fabricante de procesadores Intel, donde se
especifica la plataforma de cada procesador:
https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/201905/intel-core-i5-10500h-
processor-12m-cache-up-to-4-50-ghz.html

(i Procesador Intel” Core™ i5-10500
CORE IS

e cache de 12 M. hasta 4.50 GMz

Esencial

| Esencial

https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/199277/intel-core-i5-10500-
processor-12m-cache-up-to-4-50-ghz.html
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=4 Procesador Intel* Core™ i5-10500

Esencial

Crencial

2. Ranuras de RAM. Solicitamos a la entidad aumentar la cantidad DIMM
solicitados de 2 a 4 DIMM, ya que esto asegura una gama media de equipos
SFF en todos lo fabricantes corporativos y una justa competencia entre modelos
ofertados.

3. Puertos de video: solicitamos a la entidad en lo posible no incluir el puerto VGA
requerido o bien ser modificado solicitando un convertidor de HDMI a VGA o DP
a VGA como complemento ya que actualmente no se maneja puerto VGA en
ningun DT actual por defecto y un requerimiento dice que el monitor debe ser
conectado sin convertidores.

5. Monitor: Solicitamos a la entidad sea requerido un monitor de altura ajustable
con el fin de dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo
gue establecen que le monitor debe estar a la altura de los ojos del trabajador.

6. Procesador:

El procesador equivalente al i5, en AMD seria el Ryzen 5 PRO 4650G (DESKTOP)

https://www.amd.com/es/products/apu/amd-ryzen-5-pro-4650g#product-specs
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AMD Ryzen™ 5 PRO 4650G
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7. Ranuras RAM: solicitamos a la entidad dentro de los requerimientos tener
contemplados 4 ranuras RAM, los cuales permiten escalar hasta 128GB, lo que,
a largo plazo, es considerado una ventaja de este factor de forma.”

OBSERVACION 1

“Solicitamos a la entidad modificar los procesadores para equipos DT, ya que el
procesador solicitado es para NB. El procesador solicitado deberia ser el Core i5 10500.
A continuacién, se relaciona el enlace del fabricante de procesadores Intel, donde se
especifica la plataforma de cada procesador:”

RESPUESTA A OBSERVACION 1

Se acepta la observacion. Lo anterior, debido a que por un error involuntario en el
momento de la preparacion de los requerimientos técnicos, se tomé la referencia de
portétiles. La universidad modificara los términos de referencia mediante adenda N°1
en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS, en la descripcidn correspondiente al procesador.

OBSERVACION 2

“‘Ranuras de RAM. Solicitamos a la entidad aumentar la cantidad DIMM solicitados de
2 a 4 DIMM, ya que esto asegura una gama media de equipos SFF en todos lo
fabricantes corporativos y una justa competencia entre modelos ofertados.”

RESPUESTA A OBSERVACION 2

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo 2 ranuras de
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memoria RAM, no obstante el proponente podra presentar en su oferta un nimero de ranuras
superior en virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad
modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente a memoria RAM.

OBSERVACION 3

“Puertos de video: solicitamos a la entidad en lo posible no incluir el puerto VGA
requerido o bien ser modificado solicitando un convertidor de HDMI a VGA o DP a VGA
como complemento ya que actualmente no se maneja puerto VGA en ningan DT actual
por defecto y un requerimiento dice que el monitor debe ser conectado sin
convertidores.”

RESPUESTA A OBSERVACION 3

No se acepta la observacion. Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo 1 puerto VGA y/o 1
puerto HDMI; no obstante el proponente, podra presentar en su oferta puertos de mejores
caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad
modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcion correspondiente a monitor.

OBSERVACION 4

“Monitor: Solicitamos a la entidad sea requerido un monitor de altura ajustable con el
fin de dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo que establecen
gue le monitor debe estar a la altura de los ojos del trabajador.”

RESPUESTA A OBSERVACION 4

No se acepta la observacion. La universidad para garantizar la pluralidad de oferentes,
y que los mismos puedan presentar como minimo el monitor solicitado mantendra lo
requerido mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcion
correspondiente al monitor; no obstante el proponente, podra presentar en su oferta
monitores de mejores caracteristicas, en virtud de la libertad para la configuracién de la
propuesta.
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OBSERVACION 5
“Procesador:
El procesador equivalente al i5, en AMD seria el Ryzen 5 PRO 4650G (DESKTOP)

https://www.amd.com/es/products/apu/amd-ryzen-5-pro-4650qg#product-specs”

RESPUESTA A OBSERVACION 5

Se ajusta el requerimiento, toda vez que para garantizar la pluralidad de oferentes, los
mismos puedan presentar la equivalencia del procesador Intel core i5 de 10.2
generacion en AMD Ryzen™. La universidad modificara los términos de referencia
mediante adenda N°1 en el numeral 4.1 REFERENTES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la descripcién correspondiente al procesador.

OBSERVACION 6

‘Ranuras RAM: solicitamos a la entidad dentro de los requerimientos tener
contemplados 4 ranuras RAM, los cuales permiten escalar hasta 128GB, lo que, a largo
plazo, es considerado una ventaja de este factor de forma.”

RESPUESTA A OBSERVACION 6

No se acepta la observacion, Sin embargo, se precisa el requerimiento para garantizar
la pluralidad de oferentes, quienes pueden presentar como minimo 2 ranuras de
memoria RAM, no obstante el proponente podra presentar en su oferta un nimero de ranuras
superior en virtud de la libertad para la configuracién de la propuesta. La universidad
modificara los términos de referencia mediante adenda N°1 en el numeral 4.1
REFERENTES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, en la
descripcién correspondiente a memoria RAM.
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